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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir die Bereitstellung
des ,,I.B.E. PRIMECARD" Kartenprogramms durch die I.B.E. Institut
fur betriebliches Entgeltmanagement GmbH, und die Ausgabe der
[.B.E. PRIMECARD durch die UAB "PAYRNET"

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bestehen aus drei Abschnitten. Abschnitt | regelt die
Rechtsbeziehung zwischen der I.B.E. Institut fUr betriebliches Entgeltmanagement GmbH und dem
Firmenkunden (nachfolgend ,Kunde®) in Bezug auf die Bereitstellung des I.B.E. Kartenprogramms.
Abschnitt 1l regelt die Rechtsbeziehung zwischen der UAB "PAYRNET" und dem Kunden hinsichtlich
der Ausgabe der I.B.E. Primecards. Abschnitt Il enthalt die Allgemeinen Nutzungsbedingungen, die der
Kunde mit den Kartenhaltern hinsichtlich der Nutzung der I.B.E. Primecard vereinbart.

Vertragsschluss: Die in Katalogen, Anzeigen und Internetseiten enthaltenen Angaben sind freibleibend
und unverbindlich und stellen kein Angebot von I.B.E. oder PAYRNET dar. Der Vertragsschluss erfolgt
zwischen I.B.E. / PAYRNET und dem Kunden. Der Kunde gibt durch Ubersendung des Vertrages ein
verbindliches Angebot ab. Die Annahme des Angebots durch I.B.E. im eigenen Namen und im Namen
von PAYRNET erfolgt erst nach vollstandiger Prifung der Kartenbestellung sowie Versand einer
Rechnung an den Kunden und steht zudem unter der Bedingung, dass |.B.E. die vollstandige Zahlung
der Bestellgebiihren laut Rechnung erhalten hat. Die I.B.E. Institut fur betriebliches Entgeltmanagement
GmbH, Marienstr. 14-16, 803311 Minchen, Deutschland (nachfolgend ,I.B.E.“) hat eine L&sung
entwickelt, die es Kunden ermdglicht, Dritten (nachfolgend ,Kartenhalter) 1.B.E. Primecards zur
Nutzung zu Uberlassen. I.B.E. ist der Programmbetreiber und als E-Geld-Agent von PAYRNET
Distributor der I.B.E. Primecards. UAB "PAYRNET", mit eingetragenem Firmensitz in Giruliy g. 20,
12123 Vilnius, Litauen, (nachfolgend ,PAYRNET" oder ,Emittent) ist Ausgeber der I.B.E. Primecards
und des den I.B.E. Primecards zugeordneten E-Gelds. PAYRNET ist ein E-Geld-Institut und registriert
bei der Bank von Litauen unter der Lizenznummer 72.

Abschnitt |

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Dieser Abschnitt | der AGB regelt die Vertragsbeziehung zwischen I.B.E. und dem Kunden
hinsichtlich der Bereitstellung des I.B.E. Kartenprogramms und der damit verbundenen Leistungen.
[.B.E. und der Kunde werden jeweils als ,Partei“ und gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet.

(2) I.B.E. sorgt dafur, dass der Kunde mit PAYRNET einen Vertrag uUber die Ausgabe von |.B.E.
Primecards (siehe Abschnitt Il und Ill) zu den mit I.B.E. vereinbarten Konditionen vereinbaren kann. Die
I.B.E. Primecard ist eine Guthabenkarte der Kreditkartenorganisation Mastercard, die der Kunde den
Kartenhaltern Gberlassen kann. I.B.E. stellt die vom Emittenten ausgegeben Karten dem Kunden zur
Verfiigung und betreibt das Kartenprogramm operativ.

(3) Der Kunde sichert zu, dass er als Unternehmer i.S.d. § 14 BGB in Auslibung seiner gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. 1.B.E. schlie3t keine Vertrdge mit Verbrauchern.

§ 2 Definitionen
Folgende Begriffe und Ausdricke haben folgende Bedeutungen:

(1) Anwendbare Bestimmungen steht fur alle auf eine Partei anwendbaren Gesetze, Vorgaben und
Richtlinien insbesondere beziglich geldwascherechtlicher Anforderungen und der Anforderungen
hinsichtlich der CDD, des Verbraucherschutzes, des Datenschutzes, der relevanten Regelungen und
Standards im Zahlungsverkehr (vor allem PCI-DSS), des Umgangs und der Ausgabe von E-Geld, der
Erbringung von Zahlungsdienstleistungen und in Bezug auf Werbemaflnahmen (gleich in welchem
Medium).
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(2) Aufladung ist die Ubertragung von finanziellen Mitteln auf eine bestimmte Karte sowie die
nachtragliche Erhohung dieses Betrages durch den Kunden, wodurch der Betrag festgelegt wird,
welcher einem einzelnen Kartenhalter bei der Kartennutzung zur Verfliigung steht.

(3) Customer Due Diligence (CDD) auch Know your Customer (KYC) und Know your Business (KYB)
ist die Uberpriifung der Identitat der Kunden, der Organe, wirtschaftlich Berechtigten gemaR GwG sowie
zukunftiger und bestehender Kartenhalter, je nach Erfordernis und im Einklang mit den jeweils aktuellen
anwendbaren Bestimmungen, Regelungen und Gesetzen, insbesondere mit den Bestimmungen des
GwG.

(4) Gebihren fur Kartenprogramme sind die Gebihren, Kosten und Provisionen, die vom Kunden in
Verbindung mit dem Betrieb des Kartenprogramms gemal dem Vertrag sowie nach Mal3gabe dieses
Abschnitts | der AGB zahlbar sind.

(5) Geistige Eigentumsrechte sind Erfindungen, Patente, eingetragene Dienstleistungs- und
Handelsmarken, Domain-Namen, Antrdge in Bezug auf Vorstehendes, Handels- und
Geschaftsbezeichnungen (einschlie3lich Internet und E-Mailadressen), Urheberrechte, nicht
eingetragene Marken, vertrauliche Informationen, Know-how und Datenbankenrechte, einschlie3lich
aller Erweiterungen und Verlangerungen und dem damit verbundenen Goodwill, diesbezugliche Antréage
sowie jedes Recht, jede Form des Schutzes &hnlicher Natur mit gleichwertiger oder &hnlicher
Auswirkung auf diese, die an irgendeinem Ort der Welt bestehen.

(6) Karte bedeutet jede Art von Medium zur Speicherung von Werten, einschlie3lich Prepaid-
Karten/Guthabenkarten, ferner jede Art von Medium fir die Zahlung und den Zugang zu Konten, die im
Rahmen des Kartenprogramms ausgegeben werden.

(7) Kartenhalter ist eine natirliche Person, dem durch den Kunden eine Karte nach Mal3gabe des
Abschnitts Il der AGB bereitgestellt wird.

(8) Kartenprogramm steht fiir die Gesamtheit der dem Kunden von |.B.E. bereitgestellten Karten und
samtliche begleitenden Leistungen, die 1.B.E. dem Kunden nach diesem Abschnitt | der AGB zur
Verfugung stellt (insbesondere zur Einrichtung, zum Betrieb, zur Aufladung und sonstigen Nutzung).

(9) Ladeauftrag ist die Aufforderung des Kunden zur Aufladung der Karten.

(10) Nutzungsbedingungen fir den Kartenhalter steht fur die vertragliche Vereinbarung, die zwischen
dem Kunden und dem Kartenhalter zu schlie3en ist und die Kartennutzung durch den Kartenhalter
regelt. Die Nutzungsbedingungen sind in Abschnitt Il geregelt.

§ 3 Leistungen von |.B.E.

(1) Beschaffung der Karten: 1.B.E. erbringt gegentiber dem Kunden die Beschaffung der Karten sowie
ggf. die individuelle Gestaltung der Karten nach den Designvorgaben von 1.B.E..

(2) Versand der Karten: Dartber hinaus tbernimmt I.B.E. den Versand der Karten an den Kunden mit
Hilfe eines Logistik- bzw. Transportdienstleisters. Die Gefahr des zufalligen Untergangs, der zufélligen
Verschlechterung und des Missbrauchs der Karten geht mit der Ubergabe von 1.B.E. oder einen von
I.B.E. beauftragten Dritten an die Transportperson auf den Kunden tber.

(3) Erstmalige Leistung durch I.B.E.: Die Einrichtung der Karten und der Versand der Karten erfolgt
innerhalb von 15 Werktagen nach Vertragsschluss.

(4) Bereitstellung eines Guthabenportals: |.B.E. stellt auf der Website https://www.primecard.de/my ein
Online-Guthabenportal zur Nutzung durch die Kartenhalter nach Maf3gabe dieses Abschnitts | der AGB
zur Verfligung. Nach freiem Ermessen kann |.B.E. den Zugang zum Guthabenportal auch Gber mobile
Anwendungen (z.B. Android- oder iPhone-Apps) zulassen. Der Kunde hat jedoch keinen Anspruch auf
den Zugang zum Guthabenportal iber mobile Anwendungen.
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(5) Aufladung der Karten durch I.B.E.: I.B.E. veranlasst im Rahmen der vom Emittenten vorgegebenen
Limite die Aufladung der Karten nach den Anweisungen des Kunden.

(6) Weitergehende Pflichten: Die Pflichten von I.B.E. sind in diesem Abschnitt | der AGB geregelt. Es
bestehen keine darliber hinausgehenden Leistungspflichten seitens I.B.E.. Die Leistungen von |.B.E.
erstrecken sich inshesondere nicht auf die Einsatzfahigkeit der Karten in technischen Geréaten, wie etwa
Zahlungsterminals

8 4 Nutzung des Guthabenportals

(1) Funktionalitaten: Im Guthabenportal kdnnen die Kartenhalter ihre Transaktionshistorie und das
jeweils tagesaktuelle Kartenguthaben (einschlie3lich verfligbarer und geblockter Betrage) einsehen,
soweit die zugrundeliegenden Transaktionen zuvor vom Mastercard-Netzwerk an |.B.E. Ubertragen
wurden.

(2) Verbot der zweckwidrigen Nutzung: Die zulassige Nutzung des Guthabenportals ist beschrankt auf
die vorgenannten Zwecke. Der Kunde hat durch geeignete MalRhahmen sicherzustellen, dass seine
Kartenhalter nicht zweckwidrig, sondern nur nach MaRgabe dieses § 4 auf das Guthabenportal
zugreifen.

(3) Keine weitergehenden Funktionalitaten: |.B.E. ist nicht verpflichtet, im Guthabenportal
dariiberhinausgehende Funktionalitaten zur Verfugung zu stellen. Das Guthabenportal dient
insbesondere nicht der Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen.

(4) Nutzungsrecht:

(a) Der Kunde erhélt am Guthabenportal das einfache, nicht unterlizenzierbare und (mit Ausnahme an
die Kartenhalter) nicht Ubertragbare, auf die Laufzeit dieses Vertrags beschrankte Nutzungsrecht nach
MaRgabe der nachstehenden Regelungen.

(b) Das Nutzungsrecht beschrankt sich auf den Zugang der Kartenhalter zum Guthabenportal auf den
Servern von |.B.E..

(c) Soweit dem Kunden vorstehend nicht ausdrticklich Nutzungsrechte eingeraumt werden, stehen ihm
diese nicht zu. Der Kunde oder seine Kartenhalter sind insbesondere nicht berechtigt, das
Guthabenportal, einschlieRlich des Quellcodes, Uber die vereinbarte Nutzung hinaus zu nutzen oder
von Dritten nutzen zu lassen oder das Guthabenportal Dritten, au3er den Kartenhaltern, zuganglich zu
machen. Insbesondere ist es nicht gestattet, das Guthabenportal zu vervielfaltigen, zu verau3ern oder
zeitlich begrenzt zu Uberlassen, insbesondere nicht zu vermieten oder zu verleihen. Der Kunde trifft die
notwendigen Vorkehrungen, die Nutzung des Guthabenportals durch Unbefugte zu verhindern.

(5) Verfugbarkeit:

(a) 1.B.E. schuldet wahrend der Betriebszeit (Montag bis Freitag 7-20 Uhr) eine Verflgbarkeit des
Guthabenportals am Ubergabepunkt (Schnittstelle zum Internet des Servers, in dem das
Guthabenportal gehostet wird) von 95 % im Monatsmittel. Unter Verfligbarkeit verstehen die Parteien
die Moglichkeit der vertragsgemafRen Nutzung des Guthabenportals am Ubergabepunkt. 1.B.E. schuldet
nur den webbasierten Zugang zum Guthabenportal, jedoch nicht den Zugang Uber mobile
Anwendungen (z.B. Android- oder iPhone-Apps).

(b) Das Guthabenportal gilt auch als verfiigbar bei Stérungen an nicht von |.B.E. oder seinen
Erflllungsgehilfen bereit zu stellenden Teilen, der fur die Ausfihrung des Gutscheinportals
erforderlichen technischen Infrastruktur oder des Internets sowie bei Stérungen oder sonstigen
Ereignissen, die nicht von |.B.E. oder einem seiner Erflillungsgehilfen (mit-)verursacht sind und
geplanten Nichtverfligbarkeiten nach Absatz (5) (c).

(c) I.LB.E. ist berechtigt, zur Wartung, Pflege, Datensicherung und aufgrund sonstiger Arbeiten am
Guthabenportal und/oder dem Server, eine geplante Nichtverfliigbarkeit des Guthabenportals und/oder
des Servers einzurichten. Eine solche geplante Nichtverfugbarkeit wird dem Kunden mit einer Frist von
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mindestens einer Woche angekiindigt und sollte in der Regel zu nutzungsarmen Zeiten (Montag bis
Freitag zwischen 20 und 6 Uhr sowie an Wochenenden und bundeseinheitlichen Feiertagen) erfolgen.
Eine Vorankiindigung durch I.B.E. ist bei dringend erforderlichen Arbeiten, z.B. zur SchlieBung von
Sicherheitslicken oder zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit, nicht erforderlich. Wahrend der
geplanten Nichtverfligbarkeit besteht kein Rechtsanspruch des Kunden zur Nutzung des
Guthabenportals und/oder des Servers. Nutzt der Kunde das Guthabenprotal und/oder den Server
wahrend der geplanten Nichtverfigbarkeit dennoch, besteht fir diesen kein Anspruch
auf Mangelhaftung oder Schadensersatz im Falle einer Leistungsreduzierung oder -einstellung.

(6) Zugriff auf das Guthabenportal: Die Kartenhalter benétigen fur den Zugriff auf das bereitgestellte
Guthabenportal eine Internetverbindung sowie einen aktuellen Browser der Typen Chrome oder Firefox.
Eine Unterstitzung anderer Browser sichert der Anbieter nicht zu. Ferner wird entsprechende Hardware
bendtigt (z.B. internetfahiges Endgerat), welche in der Lage ist, die vorbenannten Browser zu betreiben.
Der Kunde sichert zu, dass er auf das Guthabenportal nur auf Grundlage dieses Abschnitts | der AGB
und Uber die von I.B.E. bereitgestellten Schnittstellen zugreift. Der Kunde wird zudem keine
SicherheitsmaRnahmen, die 1.B.E. zum Schutz des Guthabenportals und Anwendungsdaten ergriffen
hat, umgehen.

(7) Mangelanzeige: Ferner ist der Kunde verpflichtet, Mangel an Vertragsleistungen, insbesondere ihm
bekannte Méngel des Guthabenportals, I.B.E. unverziglich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die
rechtzeitige Anzeige aus Griinden, die er zu vertreten hat, stellt dies eine Mitverursachung bzw. ein
Mitverschulden dar.

(8) Anderungen am Guthabenportal durch den Kunden: Der Kunde oder seine Kartenhalter sind nicht
berechtigt, Anderungen am Guthabenportal vorzunehmen. Dies gilt nicht fir Anderungen, die fur die
Berichtigung von Fehlern notwendig sind, sofern I.B.E. sich mit der Behebung des Fehlers in Verzug
befindet, die Fehlerbeseitigung ablehnt oder wegen der Ertffnung des Insolvenzverfahrens zur
Fehlerbeseitigung aul3erstande ist.

(9) Sperrung durch 1.B.E.: Bei einem Verstol3 gegen die vorstehenden Regelungen, behalt sich 1.B.E.
das Recht vor, den Zugang des Kunden bzw. Kartenhalters voriibergehend oder dauerhaft zu sperren.
Im Falle der voriibergehenden bzw. dauerhaften Sperrung sperrt I.B.E. die Zugangsberechtigung und
benachrichtigt den Kunden hiertiber. Weitergehende Anspriche seitens I.B.E. bleiben unberihrt.

(10) Anderungen am Guthabenportal durch |.B.E.: Sofern I.B.E. wahrend der Laufzeit neue Versionen,
Updates, Upgrades oder andere Neulieferungen im Hinblick auf das Guthabenportal vornimmt, gelten
die vorstehenden Rechte und Pflichten auch fur diese.

8 5 Vergltung und Zahlungsmodalitaten

(1) Kartenbestellung (card order): Als Gegenleistung fur die Beschaffung und Einrichtung der Karten
verpflichtet sich der Kunde, die im Vertrag aufgefuhrte Vergutung zu zahlen. Samtliche darin genannten
Preise beruhen auf den Anforderungen zur Implementierung des Kartenprogramms, welche der Kunde
I.B.E. bei der Kartenbestellung zur Verfigung stellt. Soweit diese Angaben verandert werden, behalt
sich I.B.E. eine angemessene Nachkalkulation vor. Die Zahlung der Karten erfolgt durch gesonderte
Rechnungsstellung durch I.B.E. nach Beauftragung der Kartenproduktion. Die Vergltung ist mit Zugang
der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fallig.

(2) Kartenpreise fiir Neu-, Ersatz- und Folgekarten: Wenn |.B.E. vom Kunden aufgefordert wird, dem
Kunden oder einem Kartenhalter eine neue Karte auszustellen (gleich aus welchem Grund), berechnet
I.B.E. dem Kunden den vereinbarten Kartenpreis, ggf. zzgl. daraus resultierender Gebihren (z.B.
Versandgebihren) und Umsatzsteuer. Sollte fir eine Kartenbestellung keine anwendbare
Preisvereinbarung vorliegen, gilt der aktuelle Vertrag.

(3) Ladeauftrag (load order): Bevor eine Aufladung der Karten durch I.B.E. veranlasst wird, muss der
Kunde den vollstédndige Ladebetrag flr alle aufzuladenden Karten zuzuglich der von I.B.E. jeweils
angegeben Geblhren an I.B.E. gezahlt haben. Die Veranlassung der Aufladung erfolgt unverziglich,
nachdem die vollstdndige Zahlung bei I.B.E. eingegangen ist und vorbehaltlich einer zweifelsfreien
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Zuordnung der Zahlung zu einem Ladeauftrag. In der Regel erfolgt die Aufladung innerhalb von zwei
Werktagen nach Zahlungseingang (Banklaufzeiten kommen hinzu).

(4) Rucktausch: Fur den Ricktausch berechnet 1.B.E. eine Servicegebuhr laut Vertrag pro entladener
Karte. I.B.E. ist berechtigt, die Servicegebiihr vom Rucktauschbetrag in Abzug zu bringen. Der Kunde
erhalt einen Rechnungsbeleg, der die Servicegeblhr, die Umsatzsteuer darauf sowie die
Rucktauschbetrage enthalt.

(5) Zahlungsmodalitaten: Samtliche Zahlungen sind auf das von I.B.E. im Rahmen des Bestellprozess
benannte Konto zu zahlen. Der Kunde kann zwischen einer Bezahlung per Einzeliberweisung und
Zahlung per SEPA-Firmenlastschrift wahlen. Im Fall einer Bezahlung per Einzeliiberweisung muss der
Kunde seine Kundennummer sowie die jeweilige Bestell- bzw. Rechnungsnummer angeben, damit
I.B.E. seine Uberweisung zweifelsfrei einer konkreten Kartenbestellung bzw. einem konkreten
Ladeauftrag zuordnen kann. Der Kunde hat keinen Zinsanspruch auf die an I.B.E. gezahlten Betrage.
Alle durch den Kunden im Rahmen dieses Vertrages zahlbaren Betrage verstehen sich, sofern nichts
anderweitiges ausdrucklich vorgegeben ist, ohne Umsatzsteuer, die sofern rechtmdfig erhoben,
zusatzlich vom Kunden zu zahlen ist.

(6) Rechnung per E-Mail: I.B.E. ist berechtigt, samtliche Rechnungen ausschlie3lich in Textform an die
ihm mitgeteilte E-Mail-Adresse des Kunden zu versenden.

(7) Aufrechnung: Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen von |.B.E. aufzurechnen, es sei denn die
Gegenanspriiche des Kunden sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

(8) Abweichende Regelungen: Der Kunde kann in Einzelfallen abweichende Abreden zur
Zahlungsabwicklung mit I.B.E. treffen; diese erfordern eine Vereinbarung in Textform (z.B. per E-Malil).

8 6 Verpflichtungen des Kunden

(1) Kontakt von I.B.E. mit den Kartenhaltern: 1.B.E. ist befugt, zur Erflllung der Verpflichtungen aus
diesen AGB, zum Betrieb des Kartenprogramms und zur Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen
und Vorschriften, jederzeit direkten Kontakt zu den Kartenhaltern aufzunehmen. Der Kunde, hat die
hierfir notwendigen Einverstandnisse bei den Kartenhaltern einzuholen.

(2) Zugang zum Guthabenportal: 1.B.E. stellt fir jeden Kartenhalter Informationen zur Anmeldung im
Guthabenportal von I.B.E. zur Verfigung. Der Kunde ist verpflichtet, samtlichen zu diesen Zwecken an
die Kartenhalter adressierten Schreiben ungedéffnet an die Kartenhalter weiterzureichen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Kartenhalter, bevor sie die Karte nutzen, auf die Einhaltung von § 3
der Nutzungsbedingungen fir Kartenhalter (vgl. Abschnitt 11l der AGB) zu verpflichten und dafir Sorge
zu tragen, dass die Bestimmungen eingehalten werden.

(4) Untersuchungs- und Rigepflicht: Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm gelieferten Karten unverztiglich
nach Zugang bei ihm mit den Lieferdokumenten abzugleichen und zu untersuchen. Etwaige
Mangelrigen hat der Kunde unverziglich, jedenfalls innerhalb einer Frist von funf (5) Tagen, nach
Zugang der Karten bei ihm gegentber I.B.E. zu erheben. Unterlasst der Kunde die Anzeige, gilt dies als
Genehmigung der Karten durch den Kunden. Dem Kunden stehen wegen eines nicht bzw. nicht
rechtzeitig gertigten Mangels keine Rechte (insbesondere keine Nacherfullungs- oder
Gewabhrleistungsrechte) gegenuber I.B.E. zu. Die zuvor genannten Rechtsfolgen der unterlassenen
Méngelanzeige gelten nicht, soweit es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Zeigt sich spéter ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziiglich nach der
Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als
genehmigt mit den zuvor genannten Rechtsfolgen der unterlassenen Mangelanzeige. Dieser Absatz
findet keine Anwendung, wenn der Mangel arglistig von |.B.E. verschwiegen wurde.

(5) Prufung der steuer-, abgabe- und arbeitsrechtlichen Vorgaben zum Kartenguthaben: Der Kunde ist
allein dafur verantwortlich, sicherzustellen, dass die Nutzung des Kartenprogramms im Einklang mit
allen fur ihn und die Kartenhalter jeweils einschlagigen steuer-, abgabe- und arbeitsrechtrechtlichen
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Vorgaben erfolgt. Der Kunde priift vor dem Einsatz der Karten und der Weitergabe der Karten an die
Kartenhalter, wie das Kartenguthaben steuer-, abgabe- und arbeitsrechtrechtlich zu behandeln ist und
informiert alle Kartenhalter entsprechend. Der Kunde ist allein daflir verantwortlich, dass die fir den
gewdhlten Einsatzzweck zu leistenden Steuern und Abgaben vollstandig, rechtzeitig und korrekt an das
zustandige Finanzamt abgefuhrt werden.

(6) Customer Due Diligence: Der Kunde befolgt die von I.B.E. festgelegten CDD-Anforderungen. Dazu
gehort die Durchfuhrung der CDD-ldentifikationsprifung beim Kunden und je nach Erfordernis auch bei
den Kartenhaltern, die Speicherung der Aufzeichnungen dieser CDD-Priifungen, auf Anfrage die
Ubermittlung dieser Aufzeichnungen an 1.B.E., ggf. Schulung der Mitarbeiter im Hinblick auf die
Einhaltung der Verfahren bezuglich der CDD-Anforderungen sowie die Meldung verdachtiger Aktivitaten
im Einklang mit diesen Verfahren.

(7) Kooperationspflicht: Der Kunde wird auf die Interessen von I.B.E. Riicksicht nehmen. Er verpflichtet
sich, I.LB.E. alle zur Durchfiihrung des Kartenprogramms erforderlichen Information unverziglich
mitzuteilen und |.B.E. nach MaRgabe dieses Abschnitts | der AGB bei der Erflllung gesetzlicher
Vorgaben zu unterstitzen. Insbesondere wird der Kunde auf Anfrage durch I.B.E. unverztiglich korrekte
und umfassende Informationen zur CDD oder sonstigen Pflichtverletzungen mitteilen und samtliche
Mitteilungen erforderlichenfalls im zumutbaren Umfang belegen.

(8) Kartenlayout: Der Kunde muss I.B.E. fir die Gestaltung des Karten-Layouts die Dateien,
Informationen und Dokumente zur Verflgung stellen, die sich nach den Design-Vorgaben von |.B.E.
ergeben. Das gewiinschte Kartenlayout wird erst nach Uberpriifung und Freigabe durch den Kunden in
Auftrag und Produktion gegeben.

(9) Transaktionshistorie: I.B.E. wird den Kartenhaltern die Transaktionshistorie tiber eine Webseite, eine
mobile App oder ahnliche Medien zur Verfliigung stellen. Der Kunde stellt sicher, dass die Kartenhalter
wissen, wie sie ihre Transaktionshistorie prifen konnen, damit auffallige Transaktionen (wie z. B.
Kartenmissbrauch) schnell festgestellt werden und der Kunde |.B.E. unverziglich dartber informieren
kann.

(10) Vernichtung von Karten: Der Kunde vernichtet Karten nur, wenn er von |.B.E. eine diesbezugliche
ausdruckliche Anweisung erhalt. Wenn der Kunde oder ein Kartenhalter eine Karte vernichtet, ohne
dass der Kunde von I.B.E. dazu aufgefordert wurde, tragt der Kunde die Kosten fir eine Ersatzkarte.

8 7 Urheber-, Marken-, und sonstige Immaterialgtterrechte

(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, ganz oder teilweise gesetzlich (z.B. durch das Urheber-, Marken-,
Patent-, Geschmacksmuster- oder Gebrauchsmusterrecht) geschiitzte Logos, Grafiken,
Websiteinhalte, Software, Texte, Datenbanken oder sonstige Inhalte, deren Rechteinhaber I.B.E. ist, zu
verwenden, soweit dies dem Kunden nicht im Rahmen dieses Abschnitts | der AGB ausdrtcklich
gestattet ist oder zur vertragsgemafRen Nutzung der Karten erforderlich ist. Die Rechte Dritter bleiben
unberihrt.

(2) Stellt der Kunde zur Individualisierung der Karte oder sonstiger Waren z. B. Zeichnungen, Muster
oder andere Vorlagen zur Verfigung, so trifft den Kunden die alleinige Prufungspflicht, ob hierdurch
Urheber-, Marken-, oder sonstige Schutzrechte Dritter verletzt werden. Fihrt die Verwendung der
Vorlagen des Kunden zu einer Verletzung von Schutzrechten Dritter, so verpflichtet der Kunde sich,
I.B.E. von allen Schadensersatzanspriichen freizustellen sowie etwaige Anwaltskosten und sonstige
Kosten fur die Verteidigung gegen die auRergerichtliche und gerichtliche Inanspruchnahme von I.B.E.
durch Dritte zu erstatten.

§ 8 Datenschutz

(1) Rechtsgrundlagen: Die Parteien gehen Ubereinstimmend davon aus, dass die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten der Kartenhalter zur Erfiillung dieser AGB und der Nutzungsbedingungen
fur Kartenhalter auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
bzw. — soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten der Kartenhalter der Erfullung einer
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gesetzlichen Verpflichtung dient — auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO erfolgt. Bei den
danach im Rahmen der Erfullung dieses Vertrages notwendigerweise zu verarbeitenden
personenbezogenen Daten der Kartenhalter handelt es sich um personenbezogene Daten,

(a) die im Rahmen der CDD-Anforderungen erhoben werden;

(b) die erforderlich sind, damit I.B.E. eine Karte erstellen, personalisieren und/oder aufladen kann;
(c) die erforderlich sind, damit Karten direkt an die Kartenhalter gesendet werden kdnnen; und/oder
(d) die 1.B.E. benétigt, um seinen Kundenservice auszufiihren.

(2) Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit: Die Parteien gehen des Weiteren ibereinstimmend davon
aus, dass jede Partei im Hinblick auf die Verarbeitung von personenbezogenen Daten der Kartenhalter
im Rahmen der Erfullung dieses Vertrages jeweils eigenstandiger Verantwortlicher im Sinne von Art. 4
Nr. 7 DSGVO ist und somit gemaf den anwendbaren Bestimmungen und insbesondere der DSGVO
eigenstandige gesetzliche Verpflichtungen im Hinblick auf den Schutz der personenbezogenen Daten
der Kartenhalter hat. In diesem Rahmen verpflichtet der Kunde sich, alle erforderlichen Nachweise zu
erwirken und die erforderlichen Zustimmungen der Kartenhalter (insbesondere zu den
Nutzungsbedingungen des Kartenhalters) einzuholen, um es I|.B.E. zu ermdglichen, die
personenbezogenen Daten der Kartenhalter fir den Betrieb des Kartenprogramms zu verwenden, die
anwendbaren Bestimmungen sowie die datenschutzrechtlichen Bestimmungen und diese AGB
einzuhalten. Auf Anfrage von I.B.E. hin, hat der Kunde im zumutbaren Umfang Belege fiir diese
Offenlegungen und Zustimmungen vorzulegen. Des Weiteren verpflichtet der Kunde sich, die
Kartenhalter spatestens bei Erhebung der personenbezogenen Daten zur Erflllung dieses Vertrages
Uber die Verarbeitung ihrer Daten rechtzeitig, vollstandig und ordnungsgeman zu informieren; in diesem
Zusammenhang verpflichtet der Kunde sich auch, den Kartenhaltern die von I.B.E. vorgegebenen
Datenschutzhinweise zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Kartenhalter im Rahmen der
Erfullung dieses Vertrages rechtzeitig und ordnungsgemafd zur Verflgung zu stellen. Zum Zwecke
dieses § 8 tragen die Begriffe ,Datenverarbeiter, ,personenbezogene Daten® und ,Verarbeitung“ die
Bedeutung, die ihnen in den einschlagigen datenschutzrechtlichen gesetzlichen Vorschriften
zugewiesen wird.

(3) Verarbeitungszwecke: Der Kunde erkennt an, dass durch |.B.E. eine Verarbeitung der
Kartenhalterdaten, einschliellich der im Rahmen der CDD-Anforderungen erhobenen
personenbezogenen Daten erfolgt:

(a) Zum Zwecke der Einhaltung anwendbarer Bestimmungen.
(b) Um Karten zu erstellen, zu personalisieren und/oder aufzuladen.
(c) Um den Kundenservice auszufiihren.

(d) Um das Kartenprogramm zu betreiben und dass |.B.E. beziglich dieser Zwecke auch als
Datenverantwortlicher agiert. 1.B.E. verarbeitet die personenbezogenen Daten der Kartenhalter
ausschlie3lich zu diesen Zwecken und nur in dem Umfang, wie dies zu den genannten Zwecken
erforderlich ist.

(4) Information: Die Parteien verpflichten sich, sich gegenseitig unverztglich und vollumfanglich dartiber
zu informieren, wenn sie Fehler oder UnregelméaRigkeiten im Zusammenhang mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten der Kartenhalter im Zusammenhang mit deren Verarbeitung zum Zweck der
Erflllung dieses Vertrages feststellen.

(5) Betroffenenrechte: Jede Partei verpflichtet sich, die jeweils andere Partei unverziglich dariiber zu
informieren, wenn ein Kartenhalter ihr gegenuber eines seiner Betroffenenrechte nach Art. 15 bis 21
DSGVO geltend macht. Jede Partei verpflichtet sich, die jeweils andere Partei bei der Erfiillung von
deren gesetzlichen Pflichten im Hinblick auf die Erfullung von Betroffenenrechten gemaf Kapitel 11l der
DSGVO zu unterstitzen, soweit dies erforderlich ist.
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(6) MaRnahmen zur Datensicherheit: Jede Partei beachtet die Grundsatze ordnungsgemaRier
Datenverarbeitung gemafn Art 32 i.Vv.m. Art. 5 Abs. 1 DSGVO. Jede Partei wird alle erforderlichen
MaRnahmen zur Sicherung der Daten bzw. der Sicherheit der Verarbeitung, insbesondere auch unter
Berucksichtigung des Standes der Technik, sowie zur Minderung moglicher nachteiliger Folgen fir
Betroffene ergreifen. Die zu treffenden MalRhahmen umfassen insbesondere MalRnahmen, mit denen
eine angemessene Pseudonymisierung und Verschlisselung gewahrleistet werden kann sowie
MaRnahmen zum Schutz der Vertraulichkeit, Integritét, Verfigbarkeit und Belastbarkeit der Systeme
und MalRnahmen, die die Kontinuitat der Verarbeitung nach Zwischenféllen gewéahrleisten. Um stets ein
angemessenes Sicherheitsniveau der Verarbeitung gewahrleisten zu kénnen, wird jede Partei die
implementierten MaRBnahmen regelmaRig evaluieren und ggf. Anpassungen vornehmen.

§ 9 Verpflichtung zur Vertraulichkeit

(1) Vertrauliche Informationen sind unabhangig von ihrer Form, neben den ausdrticklich als ,vertraulich®
bezeichneten Informationen, alle finanziellen, technischen, technologischen, wirtschaftlichen,
strategischen, rechtlichen, steuerlichen, die Geschéftstatigkeit und die Geschéftsablaufe betreffenden
Informationen einer Partei, die der jeweils anderen Partei im Rahmen der Durchfuhrung des
Kartenprogramms nach Maf3gabe dieses Abschnitts | der AGB offenbart werden und an denen ein
berechtigtes Geheimhaltungsinteresse besteht.

(2) Eine Information gilt nicht als vertraulich, wenn sie zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung durch eine
der Parteien bereits 6ffentlich bekannt war oder danach ohne einen Verstol3 gegen diese Vereinbarung
oder Vertraulichkeitsverpflichtungen berechtigter Personen 6ffentlich bekannt wurde.

(3) Im Zweifel sind Informationen, die gegenuber einer der Parteien offenbart werden — bis zur
einvernehmlichen Klarung beider Parteien— als vertraulich zu behandeln.

(4) Jede Partei bleibt ,Inhaber i.S.d. § 2 Nr. 2 GeschGehG der vertraulichen Informationen, die im
Rahmen dieses Abschnitts | der AGB gegenlber der jeweils anderen Partei offenbart werden, und
behélt — vorbehaltlich anderweitiger Abreden — alle Rechte zur Nutzung und Verwertung dieser
Informationen.

(5) Jede Partei wird die vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei geheim halten und nur
im Zusammenhang mit den in diesem Abschnitt | der AGB spezifizierten Zwecken verwenden. Keine
der Parteien ist berechtigt vertrauliche Informationen, einschlie3lich Informationen bezlglich der
Kartenhalter zu anderen Zwecken zu verwenden, die nicht mit der Erfullung dieses Vertrages und der
Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen einhergehen.

(6) Jede Partei wird die vertraulichen Informationen Dritten, die nicht berechtigte Personen sind, weder
weiterleiten  noch auf sonstige Weise zugadnglich ~machen sowie angemessene
GeheimhaltungsmafRnahmen zum Schutz der vertraulichen Informationen vor dem Zugriff durch Dritte
treffen. Dazu gehdren insbesondere  geeignete  technische und  organisatorische
SicherheitsmalRBnahmen nach Art. 32 DSGVO. Um stets ein angemessenes Sicherheitsniveau der
Verarbeitung gewahrleisten zu konnen, werden die Parteien die implementierten MalRnhahmen
regelmafig nach dem Stand der Technik evaluieren und ggf. Anpassungen vornehmen.

(7) Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen sind die Parteien berechtigt, vertrauliche
Informationen offenzulegen, wenn sie dazu gemalf einer gerichtlichen oder behdrdlichen Anordnung
oder gemaf den anwendbaren Bestimmungen verpflichtet sind.

(8) Jede Partei hat es zu unterlassen, die ihr gegentber im Rahmen dieser Vereinbarung offenbarten
vertraulichen Informationen auf3erhalb des Zwecks dieser Vereinbarung in irgendeiner Weise selbst
wirtschaftlich zu verwerten oder nachzuahmen (auch im Wege des sog. ,Reverse Engineering®) oder
durch Dritte verwerten oder nachahmen zu lassen und insbesondere auf die vertraulichen Informationen
gewerbliche Schutzrechte — insbesondere Marken, Designs, Patente oder Gebrauchsmuster —
anzumelden.
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§ 10 Laufzeit und Kindigung

(1) Das Vertragsverhéaltnis beginnt mit Zustandekommen des Vertrags und wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen.

(2) I.B.E. ist berechtigt, die Vertragsbeziehung mit dem Kunden ohne Angabe von Grinden unter
Einhaltung einer Frist von zwei (2) Monaten zu kundigen. Der Kunde darf die Vertragsbeziehung mit
I.B.E. unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat kiindigen.

(3) Das Recht zur fristlosen Vertragskindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. .B.E. ist
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn insbesondere:

(a) Eine wesentliche Vertragsverletzung seitens des Kunden vorliegt.

(b) Eine Befugnis, Genehmigung oder Lizenz zurlickgezogen wird oder ein Gesetz oder eine
Verordnung in Kraft tritt, wodurch dieser Vertrag nicht mehr auf die vorgesehene Weise ausgefihrt
werden kann.

(c) Der Kunde oder seine Vertreter Gegenstand einer behordlichen Ermittlung oder eines Verfahrens
werden (einschlielich strafrechtlicher Ermittlungen oder gerichtlicher Verfahren) und sich dies negativ
auf die Reputation, den Firmenwert oder die wirtschaftlichen Interessen von |.B.E. auswirken kdnnte.
Die auRerordentliche Kindigung wegen oder im Zusammenhang mit einer Pflichtverletzung ist
grundsatzlich nur nach vorangegangener schriftlicher Abmahnung mit angemessener Fristsetzung zur
Abhilfe von nicht unter 14 Werktagen moglich. Abweichende gesetzliche Regelungen bleiben unberiihrt,
insbesondere sind die Bestimmung einer Frist zur Abhilfe und eine Abmahnung entbehrlich, wenn
besondere Umstande vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

(4) Kundigungen bedurfen der Schriftform. Eine Kiindigung dieses Vertrags erfolgt stets auch mit
Wirkung fur die Vereinbarung mit dem Emittenten (Abschnitt Il der AGB).

(5) Nach Kiindigung dieses Vertrages, gleich aus welchem Grund:

(a) Ist der Kunde nicht mehr berechtigt, neue Karten zu bestellen oder bestehende Karten aufzuladen.
Kartenbestande, die vom Kunden nach der Kindigung gehalten oder erhalten werden, sind
unverzuglich an 1.B.E. zuriickzugeben oder nach den Weisungen von I.B.E. zu entsorgen. Bis zur
Rickgabe an 1.B.E. unterliegen die Karten, die bis zum Zeitpunkt der Kiindigung bestellt wurden, den
Bestimmungen dieser AGB.

(b) Beginnt I.B.E. mit der Einstellung des Kartenprogramms (,Abwicklung“) und betreibt das
Kartenprogramm lediglich weiterhin fir alle Karten, die zum Zeitpunkt der Kindigung im Umlauf und
aktiv sind, bis entweder die Guthaben auf diesen Karten vollstandig ausgeschopft wurden oder
erloschen sind.

(c) Ist der Kunde verantwortlich dafirr, dass die Kartenhalter wahrend der Abwicklung weiterhin an die
Nutzungsbedingungen fir Kartenhalter gebunden sind.

(d) Erstattet I.B.E. dem Kunden vorbehaltlich des Abzugs von Betragen, die I.B.E. im Rahmen des
Vertrages und der Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen geschuldet werden, innerhalb von
zwanzig (20) Geschéftstagen nicht zugeordnete Aufladungen zurlck.

(e) Bleibt der Kunde haftbar fir die Zahlung aller Gebiihren fur Kartenprogramme an 1.B.E., bis die letzte
Karte abgewickelt wurde.

(f) Bleiben die Bestimmungen dieses Vertrages in Bezug auf den Betrieb des Kartenprogramms und die
Beziehung mit Kartenhaltern auch nach Kindigung und ungeachtet einer Kiindigung bestehen.
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(6) Eine Kindigung dieses Vertrages hat keine Auswirkung auf eine vorhergehende Verletzung oder
Haftung oder laufende Verpflichtungen.

§ 11 Haftung

(1) Die Parteien haften einander bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fur alle von ihnen sowie ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen verursachten Schaden unbeschrankt.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haften die Parteien im Fall der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit unbeschréankt.

(3) Im Ubrigen haftet eine Partei nur, soweit sie eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die fur die Erreichung des Vertragsziels von
besonderer Bedeutung sind, ebenso alle diejenigen Pflichten, die im Fall einer schuldhaften Verletzung
dazu fiihren kdnnen, dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet wird. In diesen Féllen ist die
Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschréankt. Abs.
(1) und (2) bleiben unberihrt.

(4) AuRer in den Fallen von Absatzen (1) und (2) haftet 1.B.E. dem Kunden gegenuber nicht fir Schaden,
die aus Folgendem entstehen:

(a) Ungewdhnliche oder unvorhergesehene Umstéande auf3erhalb der Kontrolle von I.B.E., deren
Konsequenzen 1.B.E. trotz aller Bemihungen nicht héatte vermeiden kénnen (z. B. bei einem Ereignis
hoherer Gewalt).

(b) Alle I.B.E. in Verbindung mit der Lieferung, der Rickgabe und einer etwaigen Neulieferung der
Karten entstandenen Kosten, die auf einen Verstol3 gegen die Untersuchungs- und Rugepflicht des
Kunden aus § 6 (4) zurtckzufiihren sind.

(c) Wenn ein Handler eine Karte ablehnt oder nicht akzeptieren kann.

(d) Die Einhaltung anwendbarer rechtlicher oder aufsichtsbehdérdlicher Anforderungen, insbesondere
steuer- und sozialversicherungsrechtliche Vorgaben; I.B.E. Ubernimmt insofern keine Haftung beztiglich
einer Steuererstattung, Steuerzahlung, eines Steuernachlasses oder anderer aus oder in Verbindung
mit der Nutzung des Kartenprogramms durch den Kunden entstehender Steuerzahlungen.

(e) Angelegenheiten, die an anderer Stelle dieses Vertrages ausdriicklich ausgeschlossen oder
beschrankt sind.

(5) Vorbehaltlich der Abséatze (1) und (2) ist die Gesamthaftung von 1.B.E. dem Kunden gegenuber, die
aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag entsteht und zwar gleich, ob es sich um eine vertragliche
Haftung, eine Delikthaftung (einschlief3lich Fahrldssigkeit) oder eine anderweitige Haftung handelt, auf
100.000 EUR beschréankt.

(6) Soweit gesetzlich nichts anderes gilt oder vertraglich vereinbart wurde, haftet I.B.E. im Falle eines
Kartenverlustes gegentber dem Kartennutzer und/oder dem Kunden nicht fir einen etwaigen Verlust
des Kartenguthabens.

(7) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
§ 12 Anderungen

(1) Regelfall: 1.B.E. ist berechtigt, Bestimmungen dieser AGB nach Mal3gabe dieses Absatzes ohne
Nennung von Griinden zu &ndern, sofern diese Anderung nicht zu einer Umgestaltung des
Vertragsgefiiges insgesamt filhrt. Dies gilt insbesondere, sofern die Anderung zur Beseitigung von
Schwierigkeiten bei der Vertragsdurchfihrung aufgrund von nach Vertragsschluss entstandener
Regelungsliicken erforderlich ist. 1.B.E. wird den Kunden, aul3er in Féllen des Abs. (2), Uber geplante
Anderungen dieser AGB mindestens zehn (10) Geschéftstage vorab in Textform (z.B. per E-Mail)
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informieren. Sollte der Kunde mit einer Anderung nicht einverstanden sein, kann der Kunde I.B.E. seinen
Widerspruch gegen die Anderung innerhalb von zehn (10) Geschéftstagen nach Mitteilung der
Anderung in Textform erklaren. Wenn der Kunde einen Widerspruch nicht binnen dieser Frist erklart, so
gilt dies als Annahme der Anderung durch den Kunden. Wenn der Kunde einer Anderung widerspricht,
so gilt dies als Kiindigung dieses Vertrages durch den Kunden.

(2) Ausnahmefall: Sofern es zu unvorhersehbaren Anderungen der anwendbaren Bestimmungen, der
behoérdlichen Praxis oder der Rechtsprechung kommt, die eine unverzigliche Anpassung des
Kartenprogramms erfordern (insbesondere steuer- und arbeitsrechtliche Anderungen), ist |.B.E.
ausnahmsweise berechtigt, die Bestimmungen dieser AGB auch innerhalb einer kiirzeren Zeitspanne
als in Abs. (1) angegeben, zu andern, sofern diese Anderung die Interessen beider Parteien
angemessen bertcksichtigt. 1.B.E. wird den Kunden in diesem Fall vorab unter Angabe einer den
Umstanden nach angemessener Frist zum Widerspruch und unter Nennung der Grinde fir eine
unverziigliche Anpassung des Kartenprogramms (iber die Anderungen informieren. Wenn der Kunde
seinen Widerspruch nicht binnen dieser Frist erklart, so gilt dies als Annahme der Anderung durch den
Kunden. Wenn der Kunde einer Anderung widerspricht, so gilt dies als Kiindigung dieses Vertrages
durch den Kunden.

8 13 Beschwerden

Im Fall von Beschwerden und sonstigen Anliegen ist der Kunde gehalten, den Kundenservice von |.B.E.
zu kontaktieren.

§ 14 Mitteilungen

(1) Alle Mitteilungen an den Kunden erfolgen in deutscher Sprache. Auf Anfrage erhélt der Kunde
jederzeit eine Kopie dieses Vertrages.

(2) Wenn der Kunde Anfragen hinsichtlich des Kartenprogramms hat, kann er telefonisch unter der
Rufnummer + 49 89 1250 122 - 10 Kontakt zum Kundenservice von |.B.E. aufnehmen. I.B.E. wird die
Anfrage schnellstmdglich bearbeiten. 1.B.E. wird mit dem Kunden auf verschiedenen Wegen
kommunizieren, einschliel3lich per E-Mail, Post und Telefon und zwar mittels der Kontaktangaben, die
der Kunde im Vertrag angibt.

8 15 Referenzbenennung

I.B.E. ist berechtigt, das Unternehmen als Referenzkunden zu benennen. Verpflichtungen jedweder Art
resultieren daraus nicht.

§ 16 Schlussbestimmungen

(1) Unwirksamkeit einzelner Klauseln: Sollten Teile dieses Abschnitts | der AGB unzulassig sein oder
von einem Gericht oder einer Aufsichtsbehérde fiir unwirksam befunden werden, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen weiterhin guiltig. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die dem
wirtschaftlich Gewollten am néchsten kommt.

(2) Nebenbestimmungen und abweichende Vereinbarungen:
(a) Mundliche Nebenabreden auf3erhalb des Vertrags bestehen nicht.

(b) Von diesem Abschnitt | der AGB abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendungen, es sei denn, diese wurden von |.B.E. ausdriicklich schriftlich bestétigt.

(c) Dieser Vertrag begrindet den Gesamtvertrag zwischen den Parteien in Bezug auf den
Vertragsgegenstand und setzt alle anderen Bestimmungen und Bedingungen sowie frihere oder
Nebenvereinbarungen, Verhandlungen, Absichtserklarungen und Erklarungen aufler Kraft.
Ausgenommen  vom  vorstehenden  Anwendungsvorrang  sind  etwaige  abweichende
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individualvertragliche Vereinbarungen, welche die Parteien mindestens in Textform geschlossen haben.
Diese gehen diesem Abschnitt | der AGB vor.

(d) Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (z.B. E-
Mail). Dies gilt auch fur die Abbedingung des Textformerfordernisses.

(3) Rechteausibung: Die verzogerte Durchsetzung oder unterlassene Durchsetzung von
Bestimmungen dieses Abschnitts | der AGB durch eine Partei ist nicht als Verzicht auf andere Rechte
dieser Partei auszulegen, die aus einer Verletzung oder einer nachtraglichen Verletzung der
Bestimmungen dieses Abschnitts | der AGB entstehen und die Rechte, Befugnisse oder Rechtsmittel,
die einer Partei gemaR dieses Abschnitts | der AGB Ubertragen oder von dieser vorbehalten werden,
schlieen nicht die anderen Rechte, Befugnisse oder Rechtsmittel aus, die dieser Partei zur Verfligung
stehen. Diese Rechte, Befugnisse oder Rechtsmittel gelten kumulativ.

(4) Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Dieser Vertrag und etwaige daraus oder in Verbindung mit
dessen Vertragsgegenstand entstehende Streitigkeiten und Anspriiche unterliegen deutschem Recht
und werden entsprechend ausgelegt. Die Parteien unterwerfen sich unwiderruflich und zu allen
Zwecken in Verbindung mit diesem Vertrag der nicht ausschlief3lichen Gerichtsbarkeit der deutschen
Gerichte. Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten im Verhaltnis zwischen 1.B.E. und dem Kunden ist
Minchen.
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Abschnitt Il

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Dieser Abschnitt Il regelt die Vertragsbeziehung zwischen UAB "PAYRNET" (nachfolgend
,PAYRNET" oder ,Emittent*) und dem Kunden hinsichtlich der Ausgabe der I.B.E. Primecard. PAYRNET
ist ein in der Republik Litauen ansassiges Unternehmen (Firmennummer: 305264430) mit Hauptsitz in
AltSpace, Islandijos str. 6, LT-01117, Vilnius, Republik Litauen, und mit eingetragenem Firmensitz in
Giruliy str. 20, LT-12123 Vilnius, Republik Litauen. PAYRNET ist ein E-Geld-Institut, das von der Bank
von Litauen gemal dem Gesetz Uber E-Geld und E-Geld-Institute (Lizenznummer 72, ausgestellt am
28.08.2020) fur die Ausgabe von E-Geld und die Erbringung der damit verbundenen
Zahlungsdienstleistungen zugelassen ist. PAYRNET kann per E-Mail kontaktiert werden -
support@payr.net. Die Webadresse von PAYRNET lautet https://www.railsbank.com/payrnet (Dies ist
die Webadresse der mittelbaren Muttergesellschaft von PAYRNET, Railsbank Technology Limited (Uber
UAB Railsbank Technology), und PAYRNET ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der
Railsbank und erbringt regulierte Finanzdienstleistungen fur Railsbank-Kunden). PAYRNET und der
Kunde werden jeweils als ,Partei“ und gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet.

(2) PAYRNET gibt nach Maf3gabe dieses Abschnitts Il I.B.E. Primecards unter dem Kartenprogramm
aus. Dies beinhaltet die Ausgabe von E-Geld sowie die Erbringung hiermit verbundener
Zahlungsdienste.

(3) Der Kunde ist berechtigt, die I.B.E. Primecards Dritten (nachfolgend ,Kartenhalter®) zur Nutzung zu
Uberlassen. Das Unternehmen ist verpflichtet, dem Kartenhalter unverztiglich die Nutzungsbedingungen
fur Kartenhalter (vgl. Abschnitt Il der AGB) sowie alle weiteren ihm zur Weiterleitung zur Verfiigung
gestellten Unterlagen zu Gbergeben. Der Kunde hat die Kartenhalter auf die Nutzungsbedingungen fir
Kartenhalter zu verpflichten und hat darliber hinaus sicherzustellen, dass die Kartennutzer die
Nutzungsbedingungen einhalten.

(4) Die an den Kunden ausgegebenen Karten sind dafiir vorgesehen, mit E-Geld aufgeladen zu werden.
Die Geldbetrage, die zur Aufladung der 1.B.E. Primecards mit E-Geld dienen, sowie das ausgegebene
E-Geld selbst stehen ausschlie3lich dem Kunden als Karteninhaber zu, nicht dem Kartenhalter.

(5) Bei Problemen mit der Karte oder diesem Vertrag kann sich der Kunde an 1.B.E. als erste Anlaufstelle
wenden. Die Kontaktdaten von I.B.E. lauten wie folgt: E-Mail-Adresse: info@primecard.de,
Telefonnummer: + 49 89 1250 122 - 10, Website des Kartenvertreibers: https://www.primecard.de.
PAYRNET erméachtigt 1.B.E., Erklarungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag abzugeben und
entgegenzunehmen.

8 2 Definitionen

Folgende Begriffe und Ausdriicke haben folgende Bedeutungen:

(1) Anwendbare Bestimmungen steht fur alle auf eine Partei anwendbaren Gesetze, Vorgaben und
Richtlinien insbesondere beziglich geldwéascherechtlicher Anforderungen und der Anforderungen
hinsichtlich des CDD, des Verbraucherschutzes, des Datenschutzes, der relevanten Regelungen und
Standards im Zahlungsverkehr (vor allem PCI-DSS), des Umgangs und der Ausgabe von E-Geld, der
Erbringung von Zahlungsdienstleistungen und in Bezug auf WerbemafRnahmen (gleich in welchem
Medium).

(2) Aufladung ist die Ubertragung von finanziellen Mitteln auf eine bestimmte Karte sowie die
nachtragliche Erhdhung dieses Betrages durch den Kunden, wodurch der Betrag festgelegt wird,
welcher einem einzelnen Kartenhalter bei der Kartennutzung zur Verfiigung steht.

(3) Customer Due Diligence (CDD) auch Know your Customer (KYC) und Know your Business (KYB)
ist die Uberpriifung der Identitat der Kunden, der Organe, wirtschaftlich Berechtigten gemal GwG sowie
zukunftiger und bestehender Kartenhalter, je nach Erfordernis und im Einklang mit den jeweils aktuellen
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anwendbaren Bestimmungen, Regelungen und Gesetzen, insbesondere mit den Bestimmungen des
Geldwaschegesetzes.

(4) Karte bedeutet jede Art von Medium zur Speicherung von Werten, einschlie3lich Prepaid-
Karten/Guthabenkarten, ferner jede Art von Medium fur die Zahlung und den Zugang zu Konten, die im
Rahmen des Kartenprogramms ausgegeben werden.

(5) Kartenhalter ist eine nattrliche Person, der durch den Kunden eine Karte nach Mal3gabe des
Abschnitts Il bereitgestellt wird.

(6) Kartenprogramm steht fir die Gesamtheit dem Kunden von |.B.E. bereitgestellten Karten und
samtliche begleitende Leistungen, die |.B.E. dem Kunden nach Abschnitt | der AGB zur Verfugung stellt
(insbesondere zur Einrichtung, zum Betrieb, zur Aufladung und sonstigen Nutzung).

(7) Ladeauftrag ist die Aufforderung des Kunden zur Aufladung der Karten durch I.B.E..

(8) Nutzungsbedingungen fir Kartenhalter steht fir die vertragliche Vereinbarung, die zwischen dem
Kunden und dem Kartenhalter zu schlief3en ist und die Kartennutzung durch den Kartenhalter regelt.
Die Nutzungsbedingungen sind in Abschnitt 11l der AGB geregelt.

(9) Geschaftstag ist jeder Tag mit Ausnahme von Samstag und Sonntag, an dem Banken in Vilnius fr
den Geschaftsverkehr getffnet haben.

§ 3 Aufladung

Der Kunde kann die Karten Uber I.B.E. aufladen. Der Emittent ist berechtigt, den maximale Ladebetrag,
die Ladefrequenz und das maximale Kartenguthaben festzulegen und jederzeit anzupassen.

8 4 Umgang mit den Karten

(1) Grundfunktion: Bei den dem Kunden zur Verfligung gestellten Karten handelt es sich um Prepaid-
Karten/Guthabenkarten, die vom Kunden aufgeladen und ausschliel3lich durch vom Kunden befugte
Kartenhalter, die mit dem Kunden die Nutzungsbedingungen fir Kartenhalter vereinbart haben,
verwendet werden dirfen. Die Karten konnen von den Kartenhaltern fur die Bezahlung von Waren
und/oder Dienstleistungen grundsatzlich bei allen Mastercard® Akzeptanzstellen eingesetzt werden.
Weitere Informationen Uber das Kartenprogramm, die Karten und ihre Funktion, kann der Kunde
jederzeit unter https://www.primecard.de einsehen.

(2) Einschréankungen der Funktionen: Ausgenommen ist jeder Bargeldbezug. Der Emittent behélt sich
zudem vor, bestimmte Gruppen von Waren, Dienstleistungen insbesondere Glicksspiel,
Finanztransaktionen, Aktien oder Edelmetalle sowie Akzeptanzstellen auszuschlieBen. Schliel3lich
behalt sich der Emittent vor, die zugelassenen Akzeptanzstellen geografisch einzugrenzen.
Inshesondere werden Karten, die deutsche Kunden zur Gewahrung von steuerfreien Sachbeziigen
einsetzen mdchten, grundsatzlich auf den Einsatz in Deutschland beschrankt.

(3) Autorisierung und Authentifizierung: Die Methode zur Autorisierung von Transaktionen und
Authentifizierung des Kartenhalters ist abh&ngig von der eingesetzten Kartenfunktion (z.B.
kontaktgebundene, kontaktlose oder Onlinezahlung). Sobald eine Transaktion autorisiert und
authentifiziert wurde, kann diese nur nach MaRRgabe dieses Abschnitts 1l der AGB zuriickgezogen oder
storniert werden.

(a) Jede kontaktgebundene Transaktion wird grundsétzlich durch den jeweiligen Kartenhalter mittels
Unterschrift oder mittels der Eingabe einer PIN autorisiert und authentifiziert. Der Emittent stellt jedem
Kartenhalter dafir eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfligung. Die Unterschrift zur Autorisierung
und Authentifizierung von kontaktgebundenen Zahlungen hat mit der Unterschrift des Kartenhalters auf
der Ruckseite der Karte Ubereinzustimmen.
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(b) Der Emittent ist berechtigt, im Einklang mit den anwendbaren Bestimmungen andere Methoden zur
Autorisierung und Authentifizierung zuzulassen; dies gilt insbesondere fiir kontaktlose Zahlfunktionen
und Onlinezahlungen. Sofern eine kontaktlose Zahlfunktion freigeschaltet wurde, kann der Kartenhalter
Transaktionen bis zu einem von PAYRNET definierten Héchstbetrag (pro Transaktion bzw. pro Tag)
ohne zusatzliche Authentifizierung vornehmen, indem er die Karte in unmittelbare Nahe des
Empfangsgeréates der Akzeptanzstelle halt. Zur Authentifizierung bei Onlinezahlungen kann der Emittent
zuséatzliche Authentifizierungsmerkmale einfordern (z.B. SMS an eine fur den Kartenhalter hinterlegte
Mobilfunknummer).

(c) Der Emittent ist berechtigt, die Verfahren zur Autorisierung einer Zahlung und Authentifizierung
jederzeit an die gesetzlichen Erfordernisse, den Stand der Technik und sonstige anwendbaren
Bestimmungen anzupassen. Der Emittent wird Uber I.B.E. den Kunden auf geeignetem Weg Uber die
jeweils anwendbaren Verfahren zur Autorisierung und Authentifizierung informieren. Der Kunde hat die
Informationen unverzuglich an alle Kartenhalter weiterzugeben.

(4) Transaktionsanweisungen: Der Emittent erhalt die Transaktionsanweisungen der Kartenhalter
grundsatzlich durch eine Transaktionsmitteilung des Handlers im Zuge der Bezahlung einer Ware oder
Dienstleistung. Bei anderen Transaktionen erhalt der Emittent die Transaktionsanweisung unverziglich,
nachdem der Kartenhalter den Emittenten bittet, die Transaktion auszufuihren, es sei denn, der
Kartenhalter erbittet eine Transaktion nach 16:00 Uhr MEZ, woraufhin die Transaktionsanweisung am
nachsten Geschéftstag als beim Emittenten eingegangen gilt.

(5) Hochstbetrag: Es obliegt dem Emittenten, den Guthabenhdchstbetrag pro Karte, den maximalen
Ladebetrag pro Ladung, die maximale Ladehaufigkeit und maximale Transaktionszahl in einer Periode
nach freiem Ermessen zu bestimmen und jederzeit zu andern. Der Emittent informiert den Kunden
rechtzeitig Uber die jeweils aktuell geltenden Ladebetrdge, die Ladehaufigkeit und maximal
Transaktionszahl. Der Kunde hat diese Informationen unverziglich an die Kartenhalter weiterzugeben.

(6) Inhaber des Guthabens: Der Kunde ist Inhaber sémtlicher Guthaben, die Uiber die Karten zuganglich
sind, und zwar bis diese Guthaben von einem Kartenhalter voll aufgebraucht sind oder diese im Einklang
mit § 5 rick- oder umgetauscht wurden.

(7) Sperrung, Beschrankung und Kindigung von Karten: Der Emittent ist berechtigt, die Karte zu
sperren, einzuschrénken oder die Ausstellung einer neuen Karte zu verweigern (nachfolgend
,Malnahmen®), wenn der Emittent den Verdacht hat, dass eine Karte auf unbefugte oder betriigerische
Weise verwendet wird, eine Karte verloren oder gestohlen wurde. Wenn der Emittent einer dieser
MaRnahmen ergreift, wird der Emittent tber 1.B.E. den Kunden, wenn madglich, im Vorfeld dartuber in
Kenntnis setzen bzw. andernfalls unverziglich nach der MaBnahme und dem Kunden die Griinde fur
die MalRnahme nennen. Dies gilt nicht, wenn der Informationserteilung rechtliche Grinde oder
Sicherheitsinteressen entgegenstehen. Der Emittent wird die betreffende Karte unverziglich entsperren
oder durch eine neue ersetzen, sobald die Grinde, aus denen der Emittent die Nutzung gesperrt haben,
weggefallen sind.

(8) Transaktionshistorie: Der Emittent wird den Kartenhaltern die Transaktionshistorie tUber I.B.E., eine
Webseite, eine mobile App oder ahnliche Medien zur Verfigung stellen. Der Kunde stellt sicher, dass
die Kartenhalter wissen, wie sie ihre Transaktionshistorie priifen kdnnen, damit auffallige Transaktionen
(wie z. B. Kartenmissbrauch) schnell festgestellt werden und der Kunde den Emittenten Uber |.B.E.
unverzuglich dartiber informieren kann.

(9) Informationspflicht ber Kartenverlust/Diebstahl: Der Kunde informiert den Emittenten unverztiglich
Uber den Kundenservice von I.B.E., wenn eine Karte verloren oder gestohlen wurde, sobald ein
Kartenhalter eine unbefugte Transaktion feststellt, dem Kunden ein Betrug, eine Unlauterkeit eines
Kartenhalters oder ein Problem mit dem Betrieb oder der Sicherheit einer Karte bekannt wird. Wenn der
Kunde den Verlust oder Diebstahl einer Karte meldet, kann der Emittent den Kunden dazu auffordern,
ein Erklarungsformular auszufillen und tGber I.B.E. an den Emittenten zurlickzusenden. Der Kunde ist
zur vollumfanglichen Mitwirkung bei Ermittlungen verpflichtet, die durch den Emittenten oder durch
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einen vom Emittenten benannte Vertreter erfolgen (und wird veranlassen, dass die Kartenhalter
ebenfalls kooperieren).

§ 5 Rucktausch und Ablauf

(1) Der Kunde ist berechtigt, Guthaben auf den Karten jederzeit, ganz oder teilweise, zum Nennwert
zurtick zu tauschen. Dies erfolgt ausschlieBlich durch schriftliche Mitteilung an den Customer Service
von I.B.E. (E-Mail an info@primecard.de). Der Riicktauschantrag enthalt alle vom Ricktausch
betroffenen Karten mit Angabe der Tokennummer und Ricktauschbetrag. Bevor der Kunde einen
Rucktauschantrag stellt, hat er sicherzustellen, dass er die vorgenannten Informationen rechtmafig
erhalten darf, und hat dabei insbesondere alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen gegentber den
Kartenhaltern einzuhalten. Sobald der Riicktauschantrag bei I.B.E. eingegangen ist, ist eine Stornierung
des Antrags nur nach dem billigen Ermessen vom Emittenten moglich. Um einen Ricktauschantrag des
Kunden zu bearbeiten, kann der Emittent Gber 1.B.E. den Kunden auffordern, Dokumente, Belege und
andere Informationen bereitzustellen, um die Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen
sicherzustellen. Der Riicktausch erfolgt durch Uberweisung auf das Bankkonto, von dem die
ursprungliche Kartenladung beglichen worden ist. Wenn der Kunde den Rucktausch zum Vertragsablauf
oder bis zu einem Jahr nach Vertragsablauf fordert, wird der gesamte Nennwert des gehaltenen E-
Geldes erstattet.

(2) Guthaben, das der Kunde auf eine bestehende Karte laden lasst, kann auf Weisung des Kunden auf
eine andere Karte unter dem Kartenprogramm Ubertragen werden.

(3) Die Laufzeit der Karte kann der jeweiligen Karte enthommen werden
8 6 Verpflichtungen des Kunden

(1) Zugang zu Authentifizierungsmerkmalen: Der Emittent stellt fur jeden Kartenhalter Informationen zur
Authentifizierung von Zahlungsvorgéngen zur Verfugung. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche, zu
diesen Zwecken an die Kartenhalter adressierte Schreiben ungetffnet an die Kartenhalter
weiterzureichen.

(2) Verpflichtung der Kartenhalter durch den Kunden:

(a) Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, alle Kartenhalter auf die Nutzungsbedingungen fir
Kartenhalter zu verpflichten. Die Nutzungsbedingungen werden zwischen dem Kunden und den
Kartenhaltern geschlossen. Der Kunde hat vor Weitergabe einer Karte sicherzustellen, dass der
Kartenhalter die Nutzungsbedingungen akzeptiert hat und daran gebunden ist.

(b) Ferner ist der Kunde allein verantwortlich und haftbar fur die Kartennutzung durch den Kartenhalter
einschlieBlich aller Verluste, die aus oder in Verbindung mit der unterlassenen Einhaltung der
Nutzungsbedingungen fir Kartenhalter entstehen, sofern nichts Abweichendes in den
Nutzungsbedingungen fir Kartenhalter geregelt ist.

(c) Der Kunde ist nicht berechtigt, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung vom Emittenten,
Anderungen an den Nutzungsbedingungen fiir Kartenhalter vorzunehmen.

(d) Der Kunde stellt den Kartenhaltern gegenuber klar, dass allein er Vertragspartei in Bezug auf die
Nutzungsbedingungen wird und der Emittent keinerlei vertragliche Beziehung zu den Kartenhaltern
eingeht, sondern allein der Kunde im Rahmen der Nutzungsbedingungen fir die Kartenhalter ein
vertragliches Verhaltnis mit den Kartenhaltern eingeht.

(e) Weder der Kunde noch ein Kartenhalter erwirbt Eigentumsrechte an einer Karte.

() Der Kunde ist verpflichtet, die zwischen ihm und den Kartenhaltern geschlossen
Nutzungsbedingungen fur Kartenhalter nach Aufforderung durch den Emittenten zu andern. Der
Emittent wird dem Kunden zusammen mit der Aufforderung zur Anderung die aktualisierten
Nutzungsbedingungen fiir Kartenhalter zukommen lassen. Anderungen der Nutzungsbedingungen hat
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der Kunde unter Beriicksichtigung, der in den Nutzungsbedingungen enthaltenen Anderungsklauseln,
gegeniber den Kartenhaltern einzubringen. Vorbehaltlich abweichender Regelungen in den
Nutzungsbedingungen fir Kartenhalter, hat der Kunde alle Kartenhalter innerhalb von zehn (10)
Geschaftstagen nach der Anderungsmitteilung durch den Emittenten iiber die geplanten Anderungen
der Nutzungsbedingungen und Uber den Umstand, dass diese nach sechzig (60) Tagen nach der
Mitteilung gegenuiber dem Kartenhalter in Kraft treten, zu informieren. Sollte ein Kartenhalter einer
Anderung der Nutzungsbedingungen widersprechen, hat der Kunde dies dem Emittenten tiber 1.B.E.
unverziglich mitzuteilen. Der Emittent behalt sich in diesem Fall vor, die Karte des Kartenhalters zu
sperren.

(3) Erlaubte Nutzung der Karten: Der Kunde gibt die Karten an den Kartenhalter nur zum Zwecke der
Zahlung von Incentives zugunsten des Kunden und im Einklang mit diesem Abschnitt Il der AGB weiter
und verwendet oder vergibt diese Karten nicht zum Zweck der Steuerumgehung, Steuerflucht oder
anderer unrechtmaBiger und unethischer Zwecke. Der Kunde stellt eine Karte jeweils nur einem
befugten Kartenhalter zur Verfugung.

(4) Customer Due Diligence: Der Kunde befolgt, die vom Emittenten festgelegten CDD-Anforderungen.
Dazu gehort die Durchfihrung der CDD-Identifikationsprifung beim Kunden und je nach Erfordernis
auch bei den Kartenhaltern, die Speicherung der Aufzeichnungen dieser CDD-Priufungen, auf Anfrage
die Ubermittlung dieser Aufzeichnungen an den Emittenten, ggf. Schulung der Mitarbeiter im Hinblick
auf die Einhaltung der Verfahren bezlglich der CDD-Anforderungen sowie die Meldung verdachtiger
Aktivitaten im Einklang mit diesen Verfahren. (

5) Kooperationspflicht: Der Kunde wird auf die Interessen des Emittenten Ricksicht nehmen. Er
verpflichtet sich, alle zur Durchfuhrung dieses Vertrags erforderlichen Information unverziglich
mitzuteilen und den Emittenten nach MaRgabe dieses Abschnitts Il der AGB bei der Erfiillung
gesetzlicher Vorgaben zu unterstitzen. Insbesondere wird der Kunde auf Anfrage des Emittenten
unverzuglich korrekte und umfassende Informationen zur CCD sowie zu Kartenverlusten oder sonstigen
Pflichtverletzungen mitteilen und samtliche Mitteilungen erforderlichenfalls im zumutbaren Umfang
belegen.

8 7 Rechte und Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Transaktionen

(1) Der Emittent informiert die Kartenhalter Uber das Guthabenportal von I.B.E. Uber alle
Zahlungsvorgange. Zu jeder Transaktion werden eine Transaktionsnummer, das Wertstellungsdatum
bzw. das Datum des Zugangs des Zahlungsauftrags, der Zahlungsbetrag sowie ggf. flr den
Zahlungsvorgang zu entrichtende Entgelte und etwaige Wechselkurse angegeben.

(2) Der Kunde kann eine Ruckerstattung von Transaktionen gegeniiber dem Emittenten Uber |.B.E.
verlangen, wenn:

(a) Der Kunde oder ein Kartenhalter eine Kartentransaktion nicht autorisiert hat und der Kunde oder ein
Kartenhalter den Emittenten tber I.B.E. Uber die nicht autorisierte oder nicht korrekt ausgefihrte
Transaktion unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von dreizehn (13) Monaten nach dem
Lastschriftdatum informiert oder

(b) Der Kunde oder der Kartenhalter eine Kartenverfliigung bei einem Handler in der Weise autorisiert
hat, dass bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und der Zahlungsvorgang
den Betrag Ubersteigt, den der Kunde oder der Kartenhalter entsprechend ihrem bisherigen
Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles
hatte erwarten kdnnen. Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde bzw. der
Kartenhalter ihn nicht innerhalb von acht (8) Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des betreffenden
Zahlungsbetrags gegenuber I.B.E. als Vertreter des Emittenten geltend macht.

(3) Der Emittent haftet nicht fur etwaige vom Kunden nicht autorisierte Transaktionen im Sinne von
Absatz 2 (a), wenn diese auf einen Betrug, auf fahrlassigen Umgang mit den Karten oder eine
Vertragsverletzung seitens der Kunden oder eines Kartenhalters zurtickzufiihren sind oder wenn der
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Kunde I.B.E. nicht dartiber informiert hat, dass eine Karte verloren oder gestohlen wurde. Unter diesen
Umstanden kann der Emittent etwaige Rickerstattungen zuriickrufen. Der Kunde ist rechtlich fur
etwaige Verluste oder Aufwendungen verantwortlich, die dem Emittenten aus der unberechtigten
Nutzung einer Karte durch den Kunden oder einen Kartenhalter entstehen.

(4) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange auf der Nutzung einer verloren gegangenen,
gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Karte oder auf der sonstigen missbrauchlichen
Verwendung der Karte, so kann der Emittent von dem Kunden den Ersatz des hierdurch entstandenen
Schadens bis zu einem Betrag von 50 EUR verlangen. Abweichend von Satz 1 ist der Kunde dem
Emittenten zum Ersatz des gesamten Schadens verpflichtet, der infolge eines nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs entstanden ist, wenn der Kunde in betrligerischer Absicht gehandelt oder den
Vertrag in Bezug auf die Nutzung der Karte und die Sicherheit ihrer Sicherheitsmerkmale vorséatzlich
oder grob fahrlassig nicht beachtet haben.

§ 8 Beschwerden

(1) Im Fall von Beschwerden und sonstigen Anliegen kann der Kunde den Kundenservice von |.B.E.
(info@primecard.de) kontaktieren.

(2) Wenn |.B.E. eine Beschwerde des Kunden nicht angemessen bearbeitet, kann der Kunde PAYRNET
per E-Mail an complaints@payr.net kontaktieren. PAYRNET hat interne Verfahren zur fairen und
schnellen Bearbeitung von Beschwerden in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Bank von
Litauen implementiert. Eine Kopie des Beschwerdeprozesses ist auf der Website von PAYRNET (vgl.
Angaben unter 8§ 1) verfugbar und kann dem Kunden auf Anfrage auch direkt zugesandt werden.
PAYRNET wird auf eine Beschwerde eines Kunden schriftlich oder mit einem anderen dauerhaften
Medium innerhalb von 15 (finfzehn) Geschaftstagen nach Erhalt der Beschwerde antworten. In
Ausnahmefallen, aus Grinden, die aul3erhalb der Kontrolle von PAYRNET liegen, kann PAYRNET dem
Kunden eine vorlaufige Antwort unter Angabe der Griinde fur die Verzogerung und der Frist, innerhalb
derer der Kunde die endgultige Antwort erhalten wird, zusenden. In jedem Fall wird die Frist fur die
Bereitstellung der endgiltigen Antwort 35 (finfunddreil3ig) Geschaftstage nach Erhalt der Beschwerde
nicht Gberschreiten. Die Bearbeitung von Reklamationen ist kostenlos. Sollte der Kunde mit der
endgultigen Antwort von PAYRNET nicht zufrieden sein, oder sollte PAYRNET dem Kunden nicht
antworten, hat der Kunde stets das Recht, sich an die Bank von Litauen oder an das zustandige Gericht
zu wenden, wie unten beschrieben.

(3) Der Kunde kann sich dartber hinaus an die Bank von Litauen mit der Bitte wenden, seine Rechte
und berechtigten Interessen zu schitzen, die seiner Meinung nach verletzt wurden. Solche
Beschwerden kénnen schriftlich oder auf elektronischem Wege an die folgenden Adressen gerichtet
werden: (i) Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, info@Ib.It, und/oder (ii) Zalgirio g. 90, Vilnius, E-Mail:
frpt@lb.It. Beschwerden missen in litauischer oder englischer Sprache eingereicht werden.

8 9 Vertragsdauer, Kindigung
(1) Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) PAYRNET ist berechtigt, die Vertragsbeziehung mit dem Kunden ohne Angabe von Griinden unter
Einhaltung einer Frist von zwei (2) Monaten zu kiindigen. Der Kunde darf die Vertragsbeziehung mit
PAYRNET unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat kundigen.

(3) Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Fir PAYRNET liegt ein wichtiger Grund fur
eine Kiundigung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist insbesondere vor, wenn

(a) eine wesentliche Vertragsverletzung seitens des Kunden vorliegt;

(b) eine Befugnis, Genehmigung oder Lizenz zuriickgezogen wird oder ein Gesetz oder eine
Verordnung in Kraft tritt, wodurch dieser Vertrag nicht mehr auf die vorgesehene Weise ausgefihrt
werden kann;
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(c) der Kunde oder seine Vertreter Gegenstand einer behordlichen Ermittlung oder eines Verfahrens
werden (einschlieRlich strafrechtlicher Ermittlungen oder gerichtlicher Verfahren) und sich dies negativ
auf die Reputation, den Firmenwert oder die wirtschaftlichen Interessen von PAYRNET auswirken
kénnte.

Die auBRerordentliche Kiundigung wegen oder im Zusammenhang mit einer Pflichtverletzung ist
grundsétzlich nur nach vorangegangener schrifticher Abmahnung mit angemessener Fristsetzung zur
Abhilfe von nicht unter 14 (vierzehn) Werktagen moglich. Abweichende gesetzliche Regelungen bleiben
unberuhrt, insbesondere sind die Bestimmung einer Frist zur Abhilfe und eine Abmahnung entbehrlich,
wenn besondere Umstande vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

(4) Die Kindigung bedarf der Schriftform und erfolgt stets auch mit Wirkung fiir die Vereinbarung
zwischen dem Kunden und |.B.E. (Abschnitt | der AGB). Die Kiindigung kann im Falle einer Kuindigung
durch den Kunden nur I.B.E. gegeniber erklart werden.

(5) Fur die Folgen der Kiindigung gilt 8 10 Abs. (5) des Abschnitts | der AGB. Dariiberhinausgehende
Anspriche von PAYRNET bleiben unberihrt. Wenn PAYRNET aus irgendeinem Grund daran gehindert
ist, das verfiigbare Kartenguthaben auszubezahlen, wird es weiterhin sicher verwahrt, bis das
entsprechende Kartenguthaben rechtlich von PAYRNET vereinnahmt werden kann.

8 10 Datenschutz

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass PAYRNET personenbezogenen Daten des Kunden
in Ubereinstimmung mit der Datenschutzrichtlinie, die unter https://www.railsbank.com/privacypolicy zu
finden ist, verwenden darf. I.B.E. kann personenbezogene Daten auch in Ubereinstimmung mit seiner
Datenschutzrichtlinie verwenden (vgl. 8 8 des Abschnitts | der AGB). Es ist zu beachten, dass
PAYRNET und |.B.E. jeweils unabhéangige Datenverantwortliche sind. Jede Datenschutzrichtlinie
enthélt Einzelheiten zu den gesammelten personenbezogenen Daten, wie sie verwendet werden und
an wen sie weitergegeben werden. Der Kunde kann PAYRNET mitteilen, wenn der Kunde keine
Marketingmaterialien von PAYRNET erhalten mdchte.

Zur Einhaltung der geltenden Geldwéaschevorschriften sind der Emittent, 1.B.E. und/oder ein sonstiger
Geschéaftspartner (nachfolgend ,Partner®), der den Kunden |.B.E. und dem Emittenten vorstellt,
berechtigt, alle erforderlichen Uberpriifungen hinsichtlich der Identitat des Kunden vorzunehmen. Der
Partner und 1.B.E. kénnen sich fiir diese Uberprifung eines anerkannten Dienstleisters bedienen
(Einzelheiten zu den eingesetzten Dienstleistern werden dem Kunden auf Anfrage mitgeteilt). In diesem
Zusammenhang werden die personenbezogenen Daten der Kartenhalter an 1.B.E. und den Emittenten
Ubermittelt und auch aufRerhalb Litauens verarbeitet.

§ 11 Verschwiegenheit

(1) Vertrauliche Informationen sind unabhangig von ihrer Form, neben den ausdrticklich als ,vertraulich®
bezeichneten Informationen, alle finanziellen, technischen, technologischen, wirtschaftlichen,
strategischen, rechtlichen, steuerlichen, die Geschaftstatigkeit und die Geschéftsablaufe betreffenden
Informationen einer Partei, die der jeweils anderen Partei im Rahmen der Durchfliihrung des
Kartenprogramms nach MaRgabe dieses Abschnitts Il der AGB offenbart werden und an denen ein
berechtigtes Geheimhaltungsinteresse besteht;

(2) Eine Information gilt nicht als vertraulich, wenn sie zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung durch eine
der Parteien bereits offentlich bekannt war oder danach ohne einen Verstol3 gegen diese Vereinbarung
oder Vertraulichkeitsverpflichtungen berechtigter Personen 6ffentlich bekannt wurde.

(3) Im Zweifel sind Informationen, die gegenuber einer der Parteien offenbart werden — bis zur
einvernehmlichen Klarung beider Parteien— als vertraulich zu behandeln.
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(4) Jede Partei bleibt Inhaber der vertraulichen Informationen, die im Rahmen dieses Abschnitts Il der
AGB gegentiber der jeweils anderen Partei offenbart werden, und behalt — vorbehaltlich anderweitiger
Abreden — alle Rechte zur Nutzung und Verwertung dieser Informationen.

(5) Jede Partei wird die vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei geheim halten und nur
im Zusammenhang mit den in diesem Abschnitt Il der AGB spezifizierten Zwecken verwenden. Keine
der Parteien ist berechtigt vertrauliche Informationen, einschlielich Informationen beziglich der
Kartenhalter zu anderen Zwecken zu verwenden, die nicht mit der Erfillung dieses Vertrages und der
Einhaltung der anwendbaren Bestimmungen einhergehen.

(6) Jede Partei wird die vertraulichen Informationen Dritten, die nicht berechtigte Personen sind, weder
weiterleiten  noch auf sonstige Weise zuganglich machen sowie angemessene
Geheimhaltungsmanahmen zum Schutz der vertraulichen Informationen vor dem Zugriff durch Dritte
treffen. Dazu gehdren insbesondere  geeignete  technische und  organisatorische
SicherheitsmalRnahmen nach Art. 32 DSGVO. Um stets ein angemessenes Sicherheitsniveau der
Verarbeitung gewahrleisten zu koénnen, werden die Parteien die implementierten Mal3nahmen
regelméaRig nach dem Stand der Technik evaluieren und ggf. Anpassungen vornehmen.

(7) Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen sind die Parteien berechtigt, vertrauliche
Informationen offenzulegen, wenn sie dazu gemaR einer gerichtlichen oder behdrdlichen Anordnung
oder gemal den anwendbaren Bestimmungen verpflichtet sind.

(8) Jede Partei hat es zu unterlassen, die ihr gegeniber im Rahmen dieser Vereinbarung offenbarten
vertraulichen Informationen auf3erhalb des Zwecks dieser Vereinbarung in irgendeiner Weise selbst
wirtschaftlich zu verwerten oder nachzuahmen (auch im Wege des sog. ,Reverse Engineering“) oder
durch Dritte verwerten oder nachahmen zu lassen und insbesondere auf die vertraulichen Informationen
gewerbliche Schutzrechte — insbesondere Marken, Designs, Patente oder Gebrauchsmuster —
anzumelden.

§ 12 Vertragsanderung

(1) Regelfall: PAYRNET ist berechtigt, Bestimmungen dieser AGB nach MalRgabe dieses Absatzes
ohne Nennung von Grinden zu &andern, sofern diese Anderung nicht zu einer Umgestaltung des
Vertragsgefiiges insgesamt fiihrt. Dies gilt insbesondere, sofern die Anderung zur Beseitigung von
Schwierigkeiten bei der Vertragsdurchfihrung aufgrund von nach Vertragsschluss entstandener
Regelungslicken erforderlich ist. PAYRNET wird den Kunden, aufer in Féallen des Abs. (2), Uber
geplante Anderungen dieser AGB mindestens zehn (10) Geschéftstage vorab in Textform (z.B. per E-
Mail) informieren. Sollte der Kunde mit einer Anderung nicht einverstanden sein, kann der Kunde
PAYRNET seinen Widerspruch gegen die Anderung innerhalb von zehn (10) Geschéftstagen nach
Mitteilung der Anderung in Textform erkldaren. Wenn der Kunde einen Widerspruch nicht binnen dieser
Frist erklart, so gilt dies als Annahme der Anderung durch den Kunden. Wenn der Kunde einer Anderung
widerspricht, so gilt dies als Kindigung dieses Vertrages durch den Kunden.

(2) Ausnahmefall: Sofern es zu unvorhersehbaren Anderungen der anwendbaren Bestimmungen, der
behoérdlichen Praxis oder der Rechtsprechung kommt, die eine unverzigliche Anpassung des
Kartenprogramms erfordern (insbesondere steuer- und arbeitsrechtliche Anderungen), ist PAYRNET
ausnahmsweise berechtigt, die Bestimmungen dieser AGB auch innerhalb einer kirzeren Zeitspanne
als in Abs. (1) angegeben, zu &ndern, sofern diese Anderung die Interessen beider Parteien
angemessen berucksichtigt. PAYRNET wird den Kunden in diesem Fall vorab unter Angabe einer den
Umstéanden nach angemessener Frist zum Widerspruch und unter Nennung der Grinde fir eine
unverzigliche Anpassung des Kartenprogramms (iber die Anderungen informieren. Wenn der Kunde
seinen Widerspruch nicht binnen dieser Frist erklart, so gilt dies als Annahme der Anderung durch den
Kunden. Wenn der Kunde einer Anderung widerspricht, so gilt dies als Kiindigung dieses Vertrages
durch den Kunden.

1.B.E. PRIMECARD ist eine Marke von I.B.E. Institut furr betriebliches Entgeltmanagement GmbH, Marienstr. 14-16, 80331 Miinchen

AGB I.B.E. PRIMECARD Stand 26.01.2021 Version 2.0 20



|

CARD

o

E PRIME

|

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Unwirksamkeit einzelner Klauseln: Sollten Teile dieses Vertrags unzulassig sein oder von einem
Gericht oder einer Aufsichtsbehérde fir unwirksam befunden werden, bleiben die Gbrigen
Bestimmungen weiterhin giltig. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die dem
wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

(2) Anderungen oder Ergéanzungen dieses Vertrags bediirfen zu inrer Wirksamkeit der Textform (z.B. E-
Mail). Dies gilt auch fur die Abbedingung des Textformerfordernisses.

(3) Gemal Artikel 3 (7) des Gesetzes Uber den Zahlungsverkehr der Republik Litauen kénnen
PAYRNET als Zahlungsdienstleister und der Kunde als Zahlungsdienstnutzer, der kein Verbraucher ist,
von den Bestimmungen des Abschnitts Il (einschlie3lich Artikel 13, Auflistung der Anforderungen an
den Rahmenvertrag zwischen dem Zahlungsdienstleister und dem Zahlungsdienstnutzer), Artikel 4 (1),
4(2), 4 (3), 11 (1), 11 (2), 11 (5), 29 (3), 36 (soweit es sich um die Frist fur die Benachrichtigung tber
nicht autorisierte oder nicht ordnungsgeman ausgefuhrte Zahlungsvorgange handelt), 37, 39, 41, 44,
51, 52 des Gesetzes uber den Zahlungsverkehr der Republik Litauen abweichen. Der Kunde wird
darliber informiert und bestéatigt durch die Annahme dieses Vertrages, dass dieser Vertrag in
bestimmten Fallen von den erwdhnten gesetzlichen Bestimmungen abweichen kann und dass der Inhalt
dieses Vertrages enger sein kann als es nach Art. 13 des Gesetzes Uber den Zahlungsverkehr der
Republik Litauen erforderlich ist. Der Kunde erklart sich mit der Geltung dieses Vertrags einschlief3lich
der darin enthaltenen Abweichungen von den gesetzlichen Regelungen einverstanden.

(4) Diese Vereinbarung unterliegt litauischem Recht, und die litauischen Gerichte haben die
ausschlieBBliche Zustandigkeit fiir alle Rechtsstreitigkeiten zwischen PAYRNET und dem Kunden, sofern
dies nicht durch EU-Recht verboten ist. Bevor der Kunde einen Streitfall vor Gericht bringt, werden sich
PAYRNET und der Kunde bemuhen, den Streitfall durch gttliche Verhandlungen beizulegen.
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I.B.E. Primecard Nutzungsbedingungen fir Kartenhalter

Diese Nutzungsbedingungen gelten fiir das Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden (nachfolgend
,Uunternehmen®) und demjenigen, dem das Unternehmen die I.B.E. Primecard zur Nutzung Uberlasst
(nachfolgend ,Sie“ oder ,Kartenhalter”). Mit Nutzung der Karte akzeptiert der Kartenhalter diese
Nutzungsbedingungen gegeniiber dem Unternehmen.

§ 1 Allgemeine Bestimmungen

(1) Vertragsgegenstand: Diese Nutzungsbedingungen regeln Ihre Rechte und Pflichten als Kartenhalter
bei der Nutzung der 1.B.E. Primecard (nachfolgend ,Karte®).

(2) Vertragsparteien: Die Nutzungsbedingungen gelten zwischen lhnen als Kartenhalter und dem
Unternehmen, das Ihnen die Karte zur Verfugung stellt. Die Nutzungsbedingungen gehen in ihrem
Anwendungsbereich etwaigen anderslautenden vertraglichen Regelungen vor, weitergehende
vertragliche Regelungen zwischen lhnen und dem Unternehmen bleiben jedoch unberihrt.

(3) Berechtigte Dritte: Die Karte wird von dem E-Geld-Institut UAB "PAYRNET" (nachfolgend ,Emittent")
ausgegeben; das Kartenprogramm wird von der |.B.E. Institut fiir betriebliches Entgeltmanagement
GmbH (nachfolgend ,Programmbetreiber®) betrieben. Name, Gesellschaftsform und Anschrift des
Emittenten konnen eingesehen werden unter https://www.institut-be.de/rechtshinweis-E-Geld-
Emittent.ntml.  Der Emittent und der Programmbetreiber sind nicht Vertragsparteien dieser
Nutzungsbedingungen.

§ 2 Umgang mit der Karte und erlaubte Nutzung

(1) Eigentum an den Karten: Die Karte bleibt im Eigentum des Programmbetreibers. Sie ist nicht
Ubertragbar. Sie erwerben — abgesehen von dem in diesen Nutzungsbedingungen ausdricklich
festgehaltenen Umfang — keine weiteren Rechte an einer Karte.

(2) Verfugungsbefugnis Uber Guthaben: Das Unternehmen entscheidet Uber die Bestellung,
Zurverfugungstellung und Aufladungen der Karte. Jegliches Guthaben auf lhrer Karte gehort dem
Unternehmen. Sie haben keinen Anspruch auf einen Ricktausch von Guthaben auf der Karte gegen
Bargeld. Bei Karten, die nicht erneuert werden, besteht nach Ablauf der Gultigkeit kein Anspruch auf
Nutzung der Karten oder Auszahlung des Guthabens gegeniber dem Emittenten oder dem
Programmbetreiber. Sie haben sich flr etwaige Ersatzanspriiche an das Unternehmen zu halten.

(3) Grundfunktion: Bei der Karte handelt es sich um eine Prepaid-Karte/Guthabenkarte, die vom
Unternehmen aufgeladen und ausschlie3lich von lhnen als befugter Kartenhalter nach MaRRgabe dieser
Nutzungsbedingungen sowie ggf. erganzenden Vorgaben des Unternehmens verwendet werden darf.
Sie konnen das Guthaben auf der Karte fir die Bezahlung von Waren und/oder Dienstleistungen
grundsatzlich bei allen Mastercard® Akzeptanzstellen einsetzen. Weitere Informationen Uber das
Kartenprogramm, die Karten und ihre Funktion, kdnnen Sie jederzeit unter https://www.primecard.de
einsehen.

(4) Einschrankungen der Funktionen: Ausgenommen ist jeder Bargeldbezug. Der Emittent behélt sich
zudem vor, bestimmte Gruppen von Waren, Dienstleistungen insbesondere Glucksspiel,
Finanztransaktionen, Aktien oder Edelmetalle sowie Akzeptanzstellen auszuschlieBen. Schliel3lich
behélt sich der Emittent vor, die zugelassenen Akzeptanzstellen geografisch einzugrenzen.
Insbesondere werden Karten, die deutsche Unternehmen zur Gewéhrung von steuerfreien
Sachbezligen einsetzen méchten, grundsatzlich auf den Einsatz in Deutschland beschrankt.

(5) Guthaben:

(a) Sie durfen lediglich den Betrag verwenden, der auf die Karte geladen wurde. Ein Sollsaldo auf der
Karte ist nicht zulassig.
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(b) Es obliegt dem Emittenten, den Guthabenhdchstbetrag pro Karte, den maximalen Ladebetrag pro
Ladung, die maximale Ladehaufigkeit und maximale Transaktionszahl innerhalb eines bestimmten
Zeitraums nach freiem Ermessen zu bestimmen und jederzeit zu &ndern. Das Unternehmen informiert
Sie rechtzeitig Uber die jeweils aktuell geltenden Ladebetrdge, die Ladehaufigkeit und maximale
Transaktionszahl.

(6) Giiltigkeit: Die Karte ist grundsatzlich 36 Monate gultig. Nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte kann
die Karte nicht mehr verwendet werden. Nach Ablauf der Gultigkeit kann jegliches Guthaben, das sich
noch auf der Karte befindet, nicht mehr dafir verwendet werden, Waren und/oder Dienstleistungen zu
erwerben. Mit Ablauf der Giiltigkeit dirfen Sie die Karte nicht weiter nutzen und mussen diese
unverziglich und unaufgefordert an das Unternehmen zurlickgeben. Das Unternehmen kann nach
seinem alleinigen Ermessen entscheiden, Ihre Karte zu erneuern und das verbliebene Guthaben auf
die neue Karte zu Ubertragen.

(7) Datenschutz: Die Datenerhebung und -verwendung in Bezug auf Ihre Nutzung der Karte unterliegen
den |.B.E.-Datenschutzhinweisen, soweit der Programmbetreiber fur die Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten verantwortlich ist. Weitere Informationen finden Sie insbesondere unter
https://www.primecard.de/impressum.html#datenschutz hinweise. Uber die Datenverarbeitung im
Verantwortungsbereich des Unternehmens informiert Sie das Unternehmen.

8 3 Nutzung des Guthabenportals

(1) Funktionalitaten: Im unter https://www.primecard.de/my/ abrufbaren Guthabenportal kbnnen Sie lhre
Transaktionshistorie und das jeweils tagesaktuelle Kartenguthaben (einschlie3lich verfligbarer und
geblockter Betrdge) einsehen, soweit die zugrundeliegenden Transaktionen zuvor vom Mastercard-
Netzwerk an den Programmbetreiber Ubertragen wurden. Der Programmbetreiber informiert Sie im
Auftrag des Emittenten Uber das Guthabenportal Gber alle Zahlungsvorgange. Zu jeder Transaktion
werden eine Transaktionsnummer, das Wertstellungsdatum bzw. das Datum des Zugangs des
Zahlungsauftrags, der Zahlungsbetrag sowie ggf. fur den Zahlungsvorgang zu entrichtende Entgelte
und etwaige Wechselkurse angegeben.

(2) Verbot der zweckwidrigen Nutzung: Die zuldssige Nutzung des Guthabenportals ist beschrankt auf
die vorgenannten Zwecke.

(3) Keine weitergehenden Funktionalitditen: Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, lhnen im
Guthabenportal dartiberhinausgehende Funktionalitaten zur Verfigung zu stellen. Das Guthabenportal
dient insbesondere nicht der Ausfuhrung von Zahlungsvorgéangen.

(4) Nutzungsrecht:

(a) Sie erhalten am Guthabenportal das einfache, nicht unterlizenzierbare und nicht Gibertragbare, auf
die Laufzeit dieses Vertrags beschrankte Nutzungsrecht nach MaRgabe der nachstehenden
Regelungen.

(b) Das Nutzungsrecht beschrankt sich auf lhren Zugang zum Guthabenportal auf den Servern des
Programmbetreibers.

(c) Soweit Ihnen vorstehend nicht ausdriicklich Nutzungsrechte eingerdumt werden, stehen lhnen diese
nicht zu. Sie sind insbesondere nicht berechtigt, das Guthabenportal, einschlielich des Quellcodes,
Uber die vereinbarte Nutzung hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen oder das
Guthabenportal Dritten zuganglich zu machen. Inshesondere ist es nicht gestattet, das Guthabenportal
zu vervielfaltigen, zu verauf3ern oder zeitlich begrenzt zu tberlassen, insbesondere nicht zu vermieten
oder zu verleihen. Sie treffen die notwendigen Vorkehrungen, die Nutzung des Guthabenportals durch
Unbefugte zu verhindern.

(5) Verfugbarkeit: Das Unternehmen kann nicht gewéhrleisten, dass das Guthabenportal jederzeit und
ohne Unterbrechung, sicher, fehlerfrei und zeitgerecht zur Verfiigung steht. Insbesondere wahrend der
Durchfihrung von Wartungs- und/oder Reparaturarbeiten und/oder Aktualisierungen durch den
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Programmbetreiber, sowie fir Zeiten, die nicht im Einflussbereich des Unternehmens liegen, sind
unangekiindigte Betriebsunterbrechungen mdglich. Von den vorgenannten Regelungen zur
Verfugbarkeit unbertihrt bleiben abweichende gesetzliche Regelungen.

(6) Zugriff auf das Guthabenportal: Sie benétigen fur den Zugriff auf das bereitgestellte Guthabenportal
eine Internetverbindung sowie einen aktuellen Browser der Typen Chrome oder Firefox. Ferner wird
entsprechende Hardware bendtigt (z.B. internetfahiges Endgerat), welche in der Lage ist, die
vorbenannten Browser zu betreiben. Sie sichern zu, das Guthabenportal nur auf Grundlage dieser
Nutzungsbedingungen und Uber die vom Programmbetreiber bereitgestellten Schnittstellen zu nutzen.
Sie werden zudem keine SicherheitsmalBnahmen, die der Programmbetreiber zum Schutz des
Guthabenportals und Anwendungsdaten ergriffen hat, umgehen.

(7) Anderungen am Guthabenportal durch den Kartenhalter: Sie sind nicht berechtigt, Anderungen am
Guthabenportal vorzunehmen.

(8) Sperrung durch den Programmbetreiber: Bei einem Verstol3 gegen die vorstehenden Regelungen,
behalt sich der Programmbetreiber das Recht vor, Ihren Zugang voriibergehend oder dauerhaft zu
sperren. Im Falle der voriibergehenden bzw. dauerhaften Sperrung sperrt der Programmbetreiber die
Zugangsberechtigung und benachrichtigt das Unternehmen hierlber. Verletzen Sie trotz
entsprechender Mahnung weiterhin oder wiederholt die vorstehenden Regelungen und haben Sie dies
zu vertreten, so kann der Programmbetreiber oder der Emittent seinen jeweiligen Vertrag mit dem
Unternehmen ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auf3erordentlich kindigen. Weitergehende
Anspriche seitens des Programmbetreibers, des Emittenten oder des Unternehmens bleiben
unberdhrt.

(9) Anderungen am Guthabenportal durch den Programmbetreiber: Sofern der Programmbetreiber
wahrend der Laufzeit neue Versionen, Updates, Upgrades oder andere Neulieferungen im Hinblick auf
das Guthabenportal vornimmt, gelten die vorstehenden Rechte und Pflichten auch fur diese.

8§ 4 Sicherheitshestimmungen und Meldepflichten

(1) Unterschrift: Sie muissen die Karte nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld
unterschreiben.

(2) Autorisierung und Authentifizierung: Die Methode zur Autorisierung von Transaktionen und zur
Authentifizierung des Kartenhalters ist abhéngig von der eingesetzten Kartenfunktion (z.B.
kontaktgebundene, kontaktlose oder Onlinezahlung). Sobald eine Transaktion autorisiert wurde, kann
diese nur in Ausnahmeféllen und nur durch das Unternehmen zurtickgezogen oder storniert werden.

(a) Jede kontaktgebundene Transaktion wird grundsatzlich durch Sie mittels Unterschrift oder mittels
der Eingabe einer PIN autorisiert und authentifiziert. Das Unternehmen stellt Ihnen den Zugang zum
Guthabenportal des Programmbetreibers zur Verfiigung, Gber das die PIN abgerufen werden kann. Die
Unterschrift zur Autorisierung und Authentifizierung hat mit Ihrer Unterschrift auf der Riickseite der Karte
Ubereinzustimmen.

(b) Der Emittent ist berechtigt, andere Methoden zur Autorisierung und zur Authentifizierung zuzulassen;
dies gilt insbesondere flr kontaktlose Zahlfunktionen und Onlinezahlungen. Sofern eine kontaktlose
Zahlfunktion vom Emittenten freigeschaltet wurde, koénnen Sie Transaktionen bis zu einem von
Emittenten definierten Hochstbetrag (pro Transaktion bzw. pro Tag) ohne zusatzliche Authentifizierung
vornehmen, indem Sie die Karte in unmittelbare Néahe das Empfangsgerat der Akzeptanzstelle halten.
Zur  Authentifizierung bei  Onlinezahlungen kann der Programmbetreiber  zusétzliche
Authentifizierungsmerkmale einfordern (z.B. SMS an eine fUr Sie hinterlegte Mobilfunknummer).

(c) Der Emittent ist berechtigt, die Verfahren zur Autorisierung einer Zahlung und Authentifizierung
jederzeit im Laufe der Zeit an die gesetzlichen Erfordernisse, den Stand der Technik und sonstige
anwendbaren Bestimmungen anzupassen. Das Unternehmen wird Sie auf geeignetem Weg uber die
jeweils anwendbaren Verfahren zur Autorisierung und Authentifizierung informieren.
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(3) Aufbewahrung der Karte: Sie sind verpflichtet, die Karte sicher und mit besonderer Sorgfalt
aufzubewahren, um zu verhindern, dass diese abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug oder am Arbeitsplatz aufbewahrt
werden. Zudem ist die PIN von Ihnen geheim zu halten; insbesondere darf die PIN nicht auf der Karte
vermerkt werden. Sie haben alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um Authentifizierungsmerkmale
vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Schlie8lich sind die Zugangsdaten und Passworter fur das
Guthabenportal geheim zu halten und dirfen nicht an Dritte weitergeben werden.

(4) Meldepflicht (Sperranzeige):

(a) Verlust oder Diebstahl: Sie sind verpflichtet, sowohl dem Unternehmen als auch dem Kundenservice
des Programmbetreibers (per E-Mail an info@primecard.de) den Verlust oder Diebstahl der Karte oder
der PIN unverziglich mitzuteilen.

(b) Nicht autorisierte Nutzung: Sie sind auflerdem verpflichtet, dem Unternehmen und dem
Kundenservice des Programmbetreibers unverziglich etwaige Bedenken in Bezug auf die Sicherheit
der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte,
mitzuteilen.

(c) Uberwachung von getatigten Transaktionen: Ferner sind Sie dazu verpflichtet, die getatigten
Transaktionen in angemessenem Umfang zu Uberwachen und auffallige Transaktionen, die auf eine
nicht von lhnen autorisierte Nutzung der Karte hinweisen, unverziglich an das Unternehmen und den
Kundenservice des Programmbetreibers zu melden. Das Unternehmen wird Ihnen zu diesem Zweck
die Transaktionshistorie Uber eine Webseite, eine mobile App oder ahnliche Medien zur Verfligung
stellen. Das Unternehmen stellt sicher, dass Sie wissen, wie Sie lhre Transaktionshistorie prufen
kénnen, damit auffallige Transaktionen, insbesondere missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung der Karte, schnell festgestellt werden kdnnen.

(d) Uberwachung von geplanten Transaktionen: Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren
nach Absatz (2) (b), insbesondere bei Onlinezahlungen, missen Sie vor der Autorisierung die
Ubereinstimmung der zur Authentifizierung tibermittelten Transaktionsdaten (insbesondere Zahlbetrag,
Datum) mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten abgleichen. Bei Feststellung von
Abweichungen sind Sie verpflichtet, den Verdacht auf missbrauchliche Verwendung gegeniber dem
Unternehmen und dem Kundenservice zu melden und die Transaktion falls moglich abzubrechen.

(5) Vernichtung der Karte: Eine Karte darf nur dann vernichtet werden, wenn Sie von dem Unternehmen
oder dem Programmbetreiber dazu aufgefordert wurden. Wenn Sie eine Karte anderweitig als
entsprechend diesen Nutzungsbedingungen vernichtet haben oder die Karte aufgrund Ilhrer
Nachlassigkeit vernichtet wurde, mussen Sie fur die Kosten jeglicher Ersatzkarte(n) aufkommen.

8 5 Unerlaubte Nutzung, Haftung und Schadensersatz

(1) Sperrung von Karten: Der Emittent ist berechtigt, die Karte voriibergehend oder dauerhaft zu
sperren, einzuschranken oder die Ausstellung einer neuen Karte zu verweigern (nachfolgend
,Malnahmen®), wenn der Emittent den Verdacht hat, dass eine Karte auf unbefugte oder betrligerische
Weise verwendet wird, eine Karte verloren oder gestohlen wurde. Wenn der Emittent eine dieser
MaRnahmen ergreift, wird das Unternehmen den Kunden, wenn mdglich, im Vorfeld daruber in Kenntnis
setzen bzw. andernfalls unverziglich nach der Malinahme dem Kunden die Griinde fur die MaZnahme
nennen. Dies gilt nicht, wenn der Informationserteilung rechtliche Griinde oder Sicherheitsinteressen
entgegenstehen.

(2) Haftung: Bei einer nicht vertragsgeméaflen Nutzung der Karte, insbesondere bei jedem Missbrauch,
jeder unerlaubten Handlung, unbefugten Verwendung der Zugangsdaten und/oder Passworter, Verstol3
gegen gesetzliche Bestimmungen und Ordnungsvorschriften, haften Sie im gesetzlich zuldssigen
Umfang uneingeschrankt fur jedes schuldhafte Verhalten, also auch fur jeden Fall der Fahrlassigkeit.
Die Haftung schlieRt samtliche Ersatzanspriiche, wie Schadensersatz allgemein, Zinsen, angemessene
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Rechtsanwaltsvergtitung fur eine ordnungsgemafe Vertretung, Gerichtskosten, Vergleichszahlungen
und/oder sonstige Folgeschaden ein.

(3) Haftung fiir unerlaubten Bargeldbezug: Technische Einstellungen verhindern den Bargeldbezug. Der
Versuch, mit der Karte Bargeld zu beziehen, egal ob erfolgreich oder nicht erfolgreich, egal ob mittelbar
oder unmittelbar, ist nicht erlaubt. Sie haften fir daraus entstandene Schaden.

§ 6 Kiindigung und Aufhebung

(1) Ihr Kindigungsrecht: Sie konnen diese Nutzungsbedingungen jederzeit gegeniber dem
Unternehmen kundigen. In diesem Fall verlieren Sie das Recht zur Nutzung der Karte.

(2) Kundigungsrecht des Unternehmens: Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, nach seinem
alleinigen Ermessen jederzeit diese Nutzungsbedingungen zu kiindigen. Das Unternehmen kann die
Karte sperren, wenn eine wesentliche Verletzung der Nutzungsbedingungen (einschlielich jeglicher
Bestimmungen in den I.B.E. Datenschutzhinweisen) lhrerseits vorliegt oder wenn das Unternehmen
Grund zu der Annahme hat, dass die Karte vorsatzlich betrligerisch oder sonst unbefugt auch in Fallen
leichter Fahrlassigkeit eingesetzt wurde. Bezlglich etwaiger Anspriiche haben Sie sich an das
Unternehmen zu halten.

(3) Rlckgabe der Karte(n): Mit Wirksamwerden einer Kindigung dirfen Sie samtliche lhnen
Uberlassene Karten nicht weiter nutzen und mussen diese unverziglich und unaufgefordert an das
Unternehmen zurlickzugeben.

(4) Wirkung der Beendigung sonstiger vertraglicher Beziehungen zum Unternehmen: Wenn die
sonstigen vertraglichen Beziehungen zwischen lhnen und dem Unternehmen beendet werden
(insbesondere Beendigung des Arbeitsvertrags oder Partnervertrags), kann das Unternehmen Sie
auffordern, die Karte zurtickzugeben, oder lhnen nach seinem alleinigen Ermessen die Méglichkeit
geben, die Karte weiterhin zu verwenden, um das verbliebene Guthaben auf der Karte bis zum Ablauf
der Glltigkeit aufzubrauchen oder festlegen, dass das Guthaben auf der Karte nicht mehr gliltig ist.
Sofern Sie die Mdglichkeit haben, verbleibendes Guthaben weiterhin zu verwenden, verpflichten Sie
sich in jedem Fall, das verbleibende Guthaben auf der Karte bis zum Ablauf der Gultigkeit vollstéandig
aufzubrauchen.

§ 7 Anderungen

(1) Regelfall: Das Unternehmen ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen, nach MaRgabe dieses
Absatzes ohne Nennung von Griinden zu dndern, sofern diese Anderung nicht zu einer Umgestaltung
des Vertragsgefiiges insgesamt fiihrt. Dies gilt insbesondere, sofern die Anderung zur Beseitigung von
Schwierigkeiten bei der Vertragsdurchfiihrung aufgrund von nach Vertragsschluss entstandener
Regelungsliicken erforderlich ist. Anderungen dieser Nutzungsbedingungen werden lhnen, auRer in
Fallen des Abs. (2), spatestens 60 Tage vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform vom
Unternehmen angeboten; Ihnen werden dabei die neuen Nutzungsbedingungen zur Verfiigung gestellt.
Sie sind nicht verpflichtet, den Anderungen zuzustimmen und Sie haben das Recht, den Anderungen
bis zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform gegentiber dem Unternehmen zu widersprechen.
Wenn Sie lhren Widerspruch nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen erklart
haben, so gilt dies als Ihre Annahme der Anderung. Wenn Sie einer Anderung widersprechen, so gilt
dies als Aufforderung zur Kiindigung dieses Vertrags und der Karte. Der Programmbetreiber behélt sich
im Fall Ihres Widerspruchs zudem das Recht vor, lhre Karte sofort zu sperren.

(2) Ausnahmefall: Sofern es zu unvorhersehbaren Anderungen der gesetzlichen Bestimmungen, der
behoérdlichen Praxis oder der Rechtsprechung kommt, die eine unverzigliche Anpassung des
Kartenprogramms erfordern (insbesondere steuerund arbeitsrechtliche Anderungen), ist das
Unternehmen ausnahmsweise berechtigt, die Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen auch
innerhalb einer kiirzeren Zeitspanne als in Abs. (1) angegeben, zu dndern, sofern diese Anderung die
Interessen beider Parteien angemessen berucksichtigt. Das Unternehmen wird Sie in diesem Fall vorab
unter Angabe einer den Umstéanden nach angemessener Frist zum Widerspruch und unter Nennung
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der Griinde fiir eine unverzigliche Anpassung des Kartenprogramms tiber die Anderungen informieren.
Wenn Sie Ihren Widerspruch nicht binnen dieser Frist erklart, so gilt dies als Annahme der Anderung
durch Sie. Wenn Sie einer Anderung widersprechen, so gilt dies als Aufforderung der Kiindigung dieses
Vertrags und der Karte. Der Programmbetreiber behalt sich im Fall Ihres Widerspruchs zudem das
Recht vor, lhre Karte sofort zu sperren.

§ 8 Schlussbestimmungen
(1) Anwendbares Recht: Diese Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem Recht.

(2) Unwirksamkeit einzelner Klauseln: Sollten Teile dieser Nutzungsbedingungen unzuldssig sein oder
von einem Gericht oder einer Aufsichtsbehorde fur unwirksam befunden werden, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen weiterhin giltig. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die dem
wirtschaftlich Gewollten am néachsten kommt.

(3) Nebenabreden: Mindliche Nebenabreden in Bezug auf die Nutzung der Karte au3erhalb dieser
Nutzungsbedingungen bestehen nicht. Anderungen oder Ergéanzungen dieser Nutzungsbedingungen
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (z.B. E-Mail). Dies gilt auch fur die Abbedingung des
Textformerfordernisses.

(4) Kundenservice des Programmbetreibers: Bei Fragen/Meldungen im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice des Programmbetreibers unter
info@primecard.de. Weitere Kontaktdaten finden Sie unter https://www.primecard.de/kontakt.html
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